Об итогах работы  Комитета по телекоммуникациям и информатизации Ленинградской области в 2012 году и планах на 2013 год.

I. Общая информация

Комитет по телекоммуникациям и информатизации Ленинградской области (далее - Комитет) является отраслевым органом исполнительной власти Ленинградской области, осуществляющим государственную политику Ленинградской области в сфере информатизации и связи, обеспечения информационной безопасности и защиты информации.

Комитет реализует следующие полномочия:

1. Осуществляет государственное регулирование в сфере применения и использования информационных технологий:

-
регулирование отношений, связанных с поиском, получением, передачей, производством и распространением информации с применением информационных технологий (информатизации);

-
развитие информационных систем различного назначения для обеспечения граждан (физических лиц), организаций, государственных органов и органов местного самоуправления информацией, а также обеспечение взаимодействия таких систем;

-
создание условий для эффективного использования в Ленинградской области информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети Интернет;

-
разработка стандартов и регламентов в области развития и использования информационных и телекоммуникационных технологий;

-
обеспечение согласованности действий органов государственной власти Ленинградской области и органов местного самоуправления по внедрению информационных технологий;

-
обеспечение органов государственной власти Ленинградской области современными информационными и телекоммуникационными технологиями;

-
создание условий для развития информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, отвечающей современным требованиям и обеспечивающей потребности органов государственной власти Ленинградской области в информации и информационном взаимодействии;

-
повышение уровня использования информационных и телекоммуникационных технологий в ключевых сферах социально-экономического развития Ленинградской области;

-
обеспечение информационной открытости программ и проектов региональной информатизации для общества, обеспечение участия заинтересованных сторон в их разработке и оценке результатов реализации.

2. Обеспечивает создание информационных систем и доступ к содержащейся в них информации в соответствии с действующим законодательством, в том числе:

-
доступ населения и организаций к информации о деятельности органов государственной власти Ленинградской области и их участие в процессе общественной экспертизы проектов решений в сфере региональной информатизации и эффективности их реализации;

-
расширение возможности доступа граждан к информации для реализации своих конституционных прав, повышение качества предоставления государственных услуг гражданам и организациям Ленинградской области;

-
создание сетей доступа и узлов подключения к ним бюджетных организаций в целях электронного информационного обмена между органами государственной власти Ленинградской области, органами местного самоуправления, предприятиями и учреждениями, находящимися в их ведении, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, гражданами и организациями.

3. В целях безопасности и защиты информации обеспечивает:

-
защиту информационных ресурсов, информационных систем и информационного обмена от несанкционированного доступа, изменения, хищения, компьютерных вирусов, а также предотвращение утечки информации;

-
безопасность информационных систем, включая сети связи;

-
функционирование электронной подписи;

-
расширение международного сотрудничества в области развития и безопасного использования информационных ресурсов.

4. Обеспечивает предоставление средств связи, находящихся в государственной собственности Ленинградской области.

5. Создает условия для развития инфраструктуры связи и обеспечения ее интеграции с международными сетями связи.

6. Осуществляет государственный и общественный контроль за деятельностью органов государственной власти Ленинградской области по сбору и хранению информации.

7. Обеспечивает предоставление государственных услуг населению в электронном виде.

8. Осуществляет координацию деятельности органов государственной власти Ленинградской области, предприятий, учреждений и организаций в области обеспечения информационной безопасности.

9. Выступает в качестве государственного заказчика на проведение работ, закупку компьютерного и телекоммуникационного оборудования, базового системного и прикладного обеспечения, заключает договоры и государственные контракты в установленном порядке.

10. Обеспечивает адресность и целевой характер использования бюджетных средств, организует и осуществляет контроль их использования в сфере деятельности Комитета.

II. По направлению обеспечения работы электронного правительства и предоставления государственных услуг в электронной форме в 2012 году и задачах на 2013 год

Основные задачи, стоящие перед отделом обеспечения работы электронного правительства и предоставления государственных услуг в электронной форме в 2012 году:

1. Обеспечение предоставления государственных услуг населению Ленинградской области в электронном виде.

2.
Обеспечение межведомственного электронного взаимодействия. 

3. 
Обеспечение создания и развития региональных информационных систем. 
4.
Обеспечение сопровождения и функционирования региональных информационных систем Ленинградской области.

5. 
Обеспечение в целях безопасности и защиты информации:

5.1.
Защиты информационных ресурсов, информационных систем и информационного обмена от несанкционированного доступа, изменения, хищения, компьютерных вирусов, а также предотвращение утечки информации.
5.2. 
Безопасность информационных систем, включая сети связи.
5.3. 
Функционирование электронной подписи в целях безопасности передачи и однозначного установления авторства и целостности электронных документов и сообщений.
5.4. 
Безопасность информационных систем, их защиту, сохранность, целостность и достоверность.
Реализация мероприятий проходила в рамках долгосрочной целевой программы «Развитие «электронного правительства» в Ленинградской области на 2011 – 2015 годы» и в рамках мероприятий по внепрограммным средствам комитета.

Основные мероприятия по реализации в 2012 году вышеуказанных задач:
1. Обеспечение предоставления государственных услуг населению Ленинградской области в электронном виде:

Задача поставлена следующими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ленинградской области:

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009г. №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями» (с внесенными изменениями от 7 сентября 2010г. №1506-р).
Постановление Правительства Ленинградской области от 30 сентября 2011г. №310 «Об утверждении плана-графика перехода на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме органами исполнительной власти Ленинградской области и органами местного самоуправления Ленинградской области, а также учреждениями Ленинградской области и муниципальными учреждениями».
1.1. Для выполнения данного мероприятия был разработан и принят следующий нормативный правовой акт:

Постановление Правительства Ленинградской области от 3 декабря 2012 года №380 «О внесении изменений в постановление Правительства Ленинградской области от 14 апреля 2011 года №103 «О долгосрочной целевой программе «Развитие «электронного правительства» в Ленинградской области на 2011-2015 годы» (было увеличено финансирование по данному мероприятию в ДЦП).

Выполнены работы по переводу 64 государственных и муниципальных услуг Ленинградской области в электронный вид.
Среди данных услуг:  2 – муниципальные услуги Ленинградской области, 7 – услуг управления записи актов гражданского состояния Ленинградской области,  27 – услуг комитета по социальной защиты населения Ленинградской области, 5 – комитета по труду и занятости населения Ленинградской области, 5 – комитета общего и профессионального образования Ленинградской области, 13 – комитета по здравоохранению Ленинградской области, 2 – комитета государственного строительного надзора и государственной экспертизы, 1 – архивного комитета Ленинградской области, 2 – Ленинградского областного комитета по управлению государственным имуществом.

На Едином Портале Государственных Услуг (ЕПГУ) размещены формы заявлений по всем 64 услугам, имеется возможность для граждан подать заявления в электронном виде через личный кабинет портала, а также получить ответы в личном кабинете от органов власти Ленинградской области.

1.2. 
Обеспечено размещение информации о государственных и муниципальных услугах (функциях) Ленинградской области на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области. (www.gu.lenobl.ru).
На портале в настоящее время размещено 227 государственных услуг и 2 119 муниципальных услуг Ленинградской области.

1.3. 
Создан портал дошкольного образования Ленинградской области.
В 2012 году через портал было подано 2 775 заявлений (из них 1941 заявление от граждан Всеволожского района).
1.4.
Выполнены работы по централизованной инфокоммуникационной поддержке процессов предоставления государственных и муниципальных услуг Ленинградской области. В результате обеспечена установка и функционирование 20 инфоматов в зданиях администраций муниципальных районов и в здании администрации Ленинградской области.

2. Обеспечение межведомственного электронного взаимодействия.

Задача поставлена следующими нормативными правовыми актами Российской Федерации:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года №210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Постановление Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010г. №697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия».
Постановление Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 года №478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет».
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 июня 2012г. №1123-р «Об утверждении перечня сведений, находящихся в распоряжении государственных органов субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, территориальных государственных внебюджетных фондов либо подведомственных государственным органам субъектов Российской Федерации или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг федеральными органами исполнительной власти и органами государственных внебюджетных фондов Российской Федерации».
Постановление Правительства Ленинградской области от 30 ноября 2011 года №411 «Об организации и проведении работ по проектированию межведомственного и (или) межуровневого информационного взаимодействия при предоставлении государственных услуг в Ленинградской области» (с внесенными изменениями от 04 июня 2012 года №195).
Постановление Правительства Ленинградской области от 23 мая 2011 года №148 «Об определении оператора региональной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области».
2.1. 
В целях реализации данного мероприятия разработаны и приняты следующие нормативные правовые акты:

2.1.1. Постановление Правительства Ленинградской области от 12 июля 2012 года №221 «О порядке межведомственного и (или) межуровневого информационного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Ленинградской области вне системы межведомственного электронного взаимодействия» (также разработаны изменения, в настоящее время к выпуску)

2.1.2. Постановление Ленинградской области от 29 декабря 2012 года №452 «Об утверждении положения о региональной системе межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области».

2.1.3. Приказ Комитета по телекоммуникациям и информатизации Ленинградской области от 2 октября 2012 года №5 «Об утверждении технических норм взаимодействия органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Ленинградской области и организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, государственных и муниципальных учреждений, других организаций, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), а также органов и организаций, располагающих информацией, необходимой для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций»
2.2. Проведена следующая организационная работа:  
2.2.1. Проведение кустовых семинаров в администрациях муниципальных районов Ленинградской области (совместно с комитетом экономического развития и инвестиционной деятельности и комитетом по взаимодействию с органами местного самоуправления).

2.2.2. Проведены семинары с техническими специалистами органов местного самоуправления Ленинградской области.
2.2.3. Руководством Комитета проведены сеансы видеоконференцсвязи с главами администраций муниципальных образований Ленинградской области.
2.2.4. Начальник отдела ежемесячно отчитывался о текущей ситуации на рабочей группе по организации межведомственного и (или) межуровневого информационного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Ленинградской области.
2.3. Региональная система межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области предоставлена единым оператором электронного правительства Российской Федерации ОАО «Ростелеком». Начиная с 2013 года сервисный контракт на предоставление регионам инфраструктуры электронного правительства будет финансирован Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. 

2.4. Создана региональная информационная система АИС «Межвед ЛО» и выполнены работы по разработке веб-сервисов с целью обеспечения функционирования регионального сегмента межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области. В результате в системе межведомственного электронного взаимодействия реализован 21 запрос в федеральные органы исполнительной власти (вертикальные запросы) и 3 запроса в органы исполнительной власти Ленинградской области (горизонтальные запросы). 
Согласно текущей статистике в системе направлено 3 398 запросов в федеральные органы исполнительной власти Ленинградской области и получено 3 374 ответов. В системе работают больше 1 500 пользователей.
2.5. Создан портал системы межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области (www.smev.lenobl.ru).

На портале можно посмотреть доступность на текущий момент федеральных и региональных сервисов, реестры ТКМВ, реестры электронных сервисов СМЭВ, методические материалы.
2.6. Выполнение работ по разработке Web-сервисов органов ЗАГС Ленинградской области в целях обеспечения функционирования регионального сегмента межведомственного электронного взаимодействия. В результате разработаны веб-сервисы органов ЗАГС (8 сервисов).

2.7. Проведены работы по развитию системы электронного документооборота, установленной во всех органах власти Ленинградской области. В настоящее время в Комитете проводится тестирование новой версии системы. В 2012 году установлено 676 рабочих мест в органах исполнительной власти Ленинградской области, во всех органах исполнительной власти Ленинградской области установлено сканирующее оборудование.

При реализации данных мероприятий Комитету оказано содействие сотрудниками подведомственного государственного казенного учреждения «Оператор электронного правительства», в частности был проведен анализ ТКМВ органов власти Ленинградской области.
3. Обеспечение создания и развития региональных информационных систем в соответствии с действующим законодательством.

3.1. В целях выполнения данного мероприятия разработан и утвержден:
Приказ комитета по телекоммуникациям и информатизации Ленинградской области от 7 ноября 2012 года «Об утверждении форм заявок о регистрации (учете), актуализации сведений и отмене регистрации информационных систем Ленинградской области в Едином реестре информационных ресурсов и информационных систем Ленинградской области».
3.2. Выполнены работы по развитию автоматизированной системы нормативно-справочной информации и базовых учетных реестров Ленинградской области, в результате начаты работы по созданию единой адресной системы Ленинградской области по модернизации реестра информационных ресурсов и информационных систем Ленинградской области. 
3.3. Выполнены работы по разработке и внедрению автоматизированной информационной системы «Электронный Детский Сад».

4. Обеспечение сопровождения региональных информационных систем Ленинградской области.
Выполнены работы по сопровождению 7-ми региональных информационных систем:

4.1. Экологической информационной системы Ленинградской области (ЭИС ЛО).
4.2. Телефонно-справочной системы органов государственной власти Ленинградской области.
4.3. «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области».
4.4. «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области».
4.5. Информационно-аналитической системы управления развитием агропромышленного и рыбохозяйственного комплекса Ленинградской области (имеется благодарность вице-губернатора Яхнюка).
4.6. «Банк правовых актов Ленинградской области» («Реестр правовых актов Ленинградской области»)

4.7. Программного модуля на оказание электронных услуг в сфере регистрации актов гражданского состояния в органах ЗАГС Ленинградской области.

5. Развитие инфраструктуры безопасности (создание систем обеспечения информационной безопасности и защиты данных Ленинградской области).

Мероприятия проводились в рамках реализации долгосрочной целевой программы «Развитие «электронного правительства» в Ленинградской области на 2011 – 2015 годы». Выполнено следующее:
5.1. Осуществлены работы по проектированию и внедрению системы обеспечения информационной безопасности «электронного правительства» Ленинградской области. Результатом явилось обеспечение защищенного информационного обмена в единой сети передачи данных Администрации Ленинградской области (ЕСПД АЛО), мониторинга противодействия компьютерным атакам и реагирования на события информационной безопасности органов исполнительной власти Ленинградской области в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, государственных регуляторов в области информационной безопасности, в том числе, защиты персональных данных.

5.2. Проведены работы по подключению к защищенной ЕСПД АЛО администраций всех городских поселений Ленинградской области, также обеспечивается подключение сельских поселений Ленинградской области.

5.3. Выполнены работы по сопровождению системы обеспечения информационной безопасности «электронного правительства» Ленинградской области. В процессе выполнения работ предоставлен защищенный удаленный доступ со 140 рабочих мест, находящихся в администрациях 116 городских и сельских поселений Ленинградской области, к системе межведомственного электронного взаимодействия.

5.4. Закуплено и развёрнуто лицензионное антивирусное программное обеспечение DrWeb для антивирусной защиты  50 серверов и 1600 рабочих станций ЕСПД АЛО.

5.5. Осуществлена закупка программного обеспечения Удостоверяющего Центра Правительства Ленинградской области и лицензий КриптоПро CSP версии 3.6 для рабочих мест сотрудников Администрации Ленинградской области на 3000 пользователей для работы с ключами Удостоверяющего центра Правительства Ленинградской области.

5.6. Проведены работы по совершенствованию системы комплексной защиты информации ограниченного доступа органов исполнительной власти Ленинградской области с целью повышение общего уровня защищенности государственных информационных ресурсов, обрабатываемых в информационных системах органов исполнительной власти Ленинградской области.

5.7. Проведены работы по созданию Центра управления доступом электронного правительства Ленинградской области в рамках развития Центра обработки данных Ленинградской области. Конечной целью является автоматизация процессов управления полномочиями, правами и привилегиями доступа сотрудников органов исполнительной власти Ленинградской области к государственным информационным ресурсам и электронным сервисам путем создания в Центре обработки данных Ленинградской области обособленной комплексной автоматизированной информационной системы: «Центр управления доступом электронного правительства Ленинградской области». В результате создано программное обеспечение ЦУД ЭП ЛО, создан действующий макет системы, подготовлено технико-экономическое обоснование и техническое задание на создание ЦУД ЭП ЛО.

5.8. Проведены работы по созданию подсистемы контроля за уровнем защищенности Центра управления системами защиты информации информационных систем органов исполнительной власти Ленинградской области. В итоге создана выделенная система для обнаружения и компенсации существующих рисков угроз информационной безопасности, возникающих в результате наличия уязвимостей, имеющихся в программном обеспечении информационных систем органов исполнительной власти Ленинградской области.

5.9. Закуплены, установлены и настроены средства криптографической защиты информации на рабочем месте автоматизированной системы регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, находящемся в комитете общего и профессионального образования Ленинградской области.

6. Организация деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию универсальных электронных карт.
Постановлением Правительства Ленинградской области от 23 мая 2011 года №149 Комитет по телекоммуникациям и информатизации Ленинградской области определен уполномоченным органом исполнительной власти Ленинградской области по организации деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию универсальных электронных карт.
6.1. В целях организации деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию универсальных электронных карт были разработаны следующие нормативные правовые акты:

6.1.1. Проект постановления Правительства Ленинградской области «О порядке доставки универсальных электронных карт, выпускаемых и выдаваемых по заявлениям граждан» (к выпуску).

6.1.2. Проект постановления Правительства Ленинградской области «О порядке выдачи дубликата универсальной электронной карты и размере платы за выдачу такого дубликата» (к выпуску).
6.1.3. Проект постановления Правительства Ленинградской области «О правилах разработки, подключения и функционирования региональных и муниципальных электронных приложений универсальной электронных приложений универсальной электронной карты и технические требования к ним» (к выпуску).
6.1.4. Приказ №4 от 02.10.2012г. «Об утверждении порядка подачи гражданином заявления на получение универсальной электронной карты».
6.1.5. Приказ №3 от 02.10.2012г. «Об утверждении порядка подачи заявления на замену универсальной электронной карты».
6.1.6. Приказ «№7 от 29.12.2012г. Об утверждении порядка принятия и обработки заявлений граждан об отказе от получения универсальной электронной карты».
7. Основные проблемы.

7.1. При реализации перевода государственных и муниципальных услуг Ленинградской области в электронный вид через ЕПГУ:

Высокая стоимость, установленная единым оператором электронного правительства Российской Федерации ОАО «Ростелеком» (340 тыс. рублей за подуслугу, стоимость 1-ой услуги может составить до 2 млн. рублей, соответственно только перевод всех государственных услуг в электронный вид составит до 400 млн. рублей, не говоря уже о муниципальных услугах).
7.2. Проблемы при реализации межведомственного электронного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти:

7.2.1. Постоянно меняющиеся форматы сервисов. 
7.2.2. Выход в свет новых методических рекомендаций. 
7.2.3. Внесение изменений в Регламент взаимодействия Участников информационного взаимодействия, Оператора единой системы межведомственного электронного взаимодействия и Оператора эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при организации межведомственного взаимодействия с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия. 
7.2.4. Особенные правила подключения к сервисам ряда ФОИВ.

7.2.5. Долгий процесс подключения к сервисам. 
7.2.6. Особенные требования Росреестра к электронной подписи.
7.3. Отсутствие квалифицированных специалистов на уровне администраций сельских поселений Ленинградской области.
7.4. Низкая скорость доступа к сети Интернет в некоторых районах Ленинградской области.

7.5. Для реализации всех необходимых мероприятий по развитию или созданию основных элементов «электронного правительства» в Ленинградской области требуется дополнительное финансирование.

8. Основные задачи на 2013 год.
8.1. Разработка государственной программы «Развитие информационного общества в Ленинградской области на 2014 – 2018 годы».

8.2.  Обеспечение согласования и, в случае необходимости, доработка проекта постановления Правительства Ленинградской области «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Внедрение спутниковых навигационных технологий с использованием системы ГЛОНАСС и других результатов космической деятельности в интересах социально-экономического развития Ленинградской области на 2013 – 2014 годы».

8.3. Разработка областного закона «О государственных и информационных системах Ленинградской области».

8.4. Реализация мероприятий долгосрочной целевой программы «Развитие «электронного правительства» в Ленинградской области на 2011 – 2015 годы:

8.4.1. Продолжение работ по переводу государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области в электронный вид.

8.4.2. Развитие портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области.

8.4.3. Развитие системы электронного документооборота Ленинградской области (внедрение новой версии системы во всех органах исполнительной власти Ленинградской области).

8.4.4. Развитие системы межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области, разработка необходимых веб-сервисов, обеспечение доступа к сведениям федеральных органов исполнительной власти, подключение всех администраторов доходов Ленинградской области в РСМЭВ.

8.4.5. Работы по созданию базовых учетных реестров Ленинградской области

8.5. Реализация мероприятий долгосрочной целевой программы «Внедрение спутниковых навигационных технологий с использованием системы ГЛОНАСС и других результатов космической деятельности в интересах социально-экономического развития Ленинградской области на 2013 – 2014 годы» (после утверждения программы).

III.  По направлению развития информационного общества и телекоммуникационной инфраструктуры за 2012 год

Основная деятельность отдела осуществлялась по следующим направлениям:

1) Реализация мероприятий долгосрочной целевой программы «Развитие информационного общества в Ленинградской области на 2011-2013 годы», утвержденной постановлением Правительства Ленинградской области№ 155 от 27.05.2011.

2) Реализация мероприятий за счет внепрограммных средств: развитие и обеспечение функционирования единой сети передачи данных на основе аренды каналов связи, организация горячей линии Губернатора.  

3) Взаимодействие с операторами связи, проведение и участие в проверочных мероприятиях, а также в мероприятиях, связанных с проведением выборов, подготовка ответов по поступающим обращениями и запросам от граждан, организаций и органов власти. 

1. Реализация мероприятий долгосрочной целевой программы «Развитие информационного общества в Ленинградской области на 2011-2013 годы».
Программа реализовывалась государственным заказчиком (комитет по телекоммуникациям и информатизации) и 88 муниципальными заказчиками (администрации муниципальных образований, муниципальные учреждения).

Программой было предусмотрено финансирование в 2012 году в объеме 23328,7 тыс. рублей, в том числе за счет средств областного бюджета в объеме 19119,35 тыс. рублей, за счет средств местных бюджетов – 4209,35 тыс. рублей. Фактическое финансирование и выполнение составило 19488,325 тыс. рублей, в том числе за счет средств областного бюджета – 15278,975 тыс. рублей. Экономия по результатам торгов составила 699.375 тыс. рублей. Не освоены бюджетные ассигнования в объеме 3141,0 тыс. рублей, в том числе за счет средств областного бюджета в объеме 1570,5 рублей, за счет средств местных бюджетов – 1570,5 тыс. рублей, а именно - не выполнено мероприятие по созданию информационной системы дистанционной записи на прием к врачу через сеть Интернет (п.1 ДЦП) в связи с тем, что оно реализуется в рамках создания Единой медицинской информационной системы. Заключено государственных контрактов по ДЦП "Развитие информационного общества в Ленинградской области" на 2011 – 2013 годы"     на 14 223 356,60 рублей.   В рамках софинансирования  проведены   процедуры по подготовке совместных торгов и перечислены средства для субсидирования муниципальных контрактов на сумму 2 638 350 рублей. 

В рамках долгосрочной целевой программы «Развитие информационного общества Ленинградской области» на 2012 год выполнены следующие основные мероприятия:

1).
Подключено 90 муниципальных библиотек к сети Интернет.

2).
Проведена работа по созданию региональной информационной системы корпоративной сети библиотек Ленинградской области.

3). 
В 8 муниципальных библиотеках созданы компьютерные аудитории и сайты доступа к библиотечным ресурсам.

4).
Проведена работа по переводу в электронный вид архивных документов в ГУ «Ленинградский областной государственный архив в г.Выборге» и включения электронных образов в базу данных.

5).
Восемь музеев области оснащены программным обеспечением, оборудованием визуализации, представления и обработки цифровых.
6).
Разработана и установлена региональная информационная система публичного доступа с реализацией удаленного доступа к музейным электронным фондам и формированием электронных каталогов.
7).
Закуплено и установлено 15 комплектов периферийного оборудования и 1 комплект центрального оборудования для проведения интернет - конференций в едином библиотечном пространстве Ленинградской области.

8).
Закуплено и установлено оборудование для подключения к сети Интернет 1 музея области и 7 муниципальных архивов.

9).
Осуществлено сопровождение и развитие региональной информационной системы «Государственный заказ Ленинградской области».
 
Мероприятии по долгосрочной целевой программе  «Развитие информационного общества в Ленинградской области на 2011 – 2013 годы» в 2012 году выполнены в полном объеме за исключение мероприятий по внедрению системы дистанционной записи к врачу. Мероприятия по  внедрению в 30 поликлинических учреждениях системы дистанционной записи к врачу не реализовывались, т.к. реализуется в Единой медицинской информационной системе. 

Основные показатели:

- доля общедоступных (публичных) государственных и муниципальных библиотек, имеющих широкополосный доступ к сети Интернет, увеличилась с 48,5 до 60,9 процентов;

- доля государственных, межпоселенческих, центральных городских библиотек, имеющих центры общественного доступа к электронным фондам (компьютерные аудитории), увеличилась с 47,6 до 81,0 процентов;

- доля краеведческих и особо ценных библиотечных фондов, переведенных в электронную форму,  увеличилась с 8,9 до 9,3 процентов;

- доля государственных, межпоселенческих, центральных городских библиотек, имеющих веб-сайты в сети Интернет, через которые обеспечен доступ к имеющимся электронным фондам, увеличилась с 38,1 до 76,2 процентов;

- доля государственных музеев, имеющих широкополосный доступ к сети Интернет со скоростью не менее 256 кбит/с, увеличилась с 96,8 до 100,0 процентов;

- доля государственных музеев, имеющих центры общественного доступа к электронным фондам (компьютерные аудитории), увеличилась с 38,7 до 64,5 процентов;

- доля электронных изображений музейных предметов от общего объема музейных фондов увеличилась с 20 до 30 процентов;

- доля государственных музеев, имеющих веб-сайты в сети Интернет, через которые обеспечен доступ к электронным фондам, увеличилась с 41,9 до 54,8 процентов;

- доля государственных и муниципальных архивов, имеющих широкополосный доступ к сети Интернет со скоростью не менее 1 Мбит/с, увеличилась с 63,2 до 100,0 процентов;

- доля государственных архивов, имеющих центры общественного доступа                     к электронным фондам (компьютерные аудитории), увеличилась до 100,0 процентов;

- доля государственных архивов, в которых используются информационные системы учета и ведения каталогов в электронном виде, увеличилась до 100,0 процентов;

- доля архивных документов государственных архивов, включая фонды аудио- и видеоархивов, переведенных в электронную форму, увеличилась с 0.5 до 3,9 процентов;

- доля государственных архивов, имеющих веб-сайты в сети Интернет, через которые обеспечен доступ к электронным фондам этих архивов, увеличилась до 100,0 процентов;

- доля аукционов в рамках размещения государственного заказа, проводимых в электронном виде (в торгах), увеличилась до 100,0 процентов;

- доля населенных пунктов Ленинградской области, в которых имеется бесплатный доступ к порталу государственных и муниципальных услуг, оказываемых в электронном виде, а также к официальным интернет - ресурсам Правительства Ленинградской области и органов местного самоуправления, увеличилась с 66,2 до 74,1 процентов.

2. Реализация мероприятий за счет внепрограммных средств.
В рамках реализации мероприятий за счет внепрограммных средств:
           Заключены контракты, договоры  на общую сумму 9 480 225,63 рублей.   

           Обеспечено подключение 89 объектов Ленинградской области к ЕСПД, что обеспечило подключение всех органов исполнительной власти, администраций всех  муниципальных районов и администраций городских поселений к ЕСПД. Плановый показатель перевыполнен на 30%.

Плановый показатель

	Показатель
	
	План
	Факт

	выделенные каналы,  интернет (СПб и область),  подключение администраций муниципальных образований  ЛО
	 Каналов
	75
	97


            Обеспечено обслуживание вызовов, поступающих на "Горячую линию" с Губернатором Ленинградской области, для предоставления справочной информации по государственным услугам Ленинградской области. Заключены соответствующие контракты.
Для реализации данных мероприятий было проведено 12 конкурсных процедур.

3. Взаимодействие с операторами связи, проведение и участие в проверочных мероприятиях, участие в мероприятиях связанных с проведением выборов, подготовка ответов по поступающим обращениями и запросам от граждан, организаций и органов власти.

Одной из важных функций, выполняемых отделом в 2012 году, являлось обеспечение взаимодействие с операторами связи с целью улучшения качества обслуживания населения услугами связи и выработки рекомендаций по развитию сетей связи на территории Ленинградской области. По рекомендациям Комитета, а также благодаря оказываемой поддержке со стороны Правительства Ленинградской области, зона покрытия мобильной связью территории Ленинградской области постоянно увеличивается и в настоящее время доведена по стандарту 2G до 86 %, а по стандарту 3G до 65 %. Планируется довести зону покрытия высокоскоростным мобильным интернетом до 82% к концу 2013 года.  Одним из способов содействия развитию сетей связи является подписание соглашений с операторами связи,  направленное на выработку совместных решений и оказание содействия в решении проблемных вопросов. 

Отдел курирует вопросы строительства сети цифрового  телевизионного вещания  на территории Ленинградской области в соответствии с федеральной целевой программой  "Развитие цифрового телерадиовещания в Российской Федерации до 2015 года". Сотрудники отдела постоянно участвуют в совещаниях, посвященных вопросам присоединения вещательного оборудования к электропитающим сетям. Отдел ведет информационно-разъяснительную работу с жителями Ленинградской области по вопросам перехода от аналогового к цифровому  телевизионному вещанию. 
  В рамках проведения контрольных мероприятий проведено 12 выездных проверок целевого использования бюджетных средств в 7 муниципальных районах.

  Сотрудники отдела участвовали в работе выездной комиссии с представителями полномочного представителя Президента Российской Федерации. Комиссия проанализировала работу отделений почтовой связи в 4 муниципальных районах.

  Было отработано более 500 документов связанных с обращениями граждан, запросов от органов исполнительной  и законодательной власти. 

4. Задачи на 2013 год.
В рамках долгосрочной целевой программы «Развитие информационного общества Ленинградской области» в 2013 году предстоит выполнить следующие основные мероприятия:

1)  Подключение 33 муниципальных библиотек к сети Интернет.

2) Создание региональной информационной системы корпоративной сети библиотек Ленинградской области.

3) Создание в 4 муниципальных библиотеках компьютерных аудиторий и сайтов доступа к библиотечным ресурсам.

4) Полный перевод в электронный вид архивных документов в ГУ «Ленинградский областной государственный архив в г.Выборге» и включение электронных образов в базу данных.

5) Закупка и установка 15 комплектов периферийного оборудования для проведения интернет-конференций в едином библиотечном пространстве Ленинградской области.

6) Оснащение оборудованием визуализации, представления, обработки цифровых изображений и программным обеспечением - 11 музеев области.

7) Сопровождение и развитие региональной информационной системы «Государственный заказ Ленинградской области».
Основным препятствием на пути развития отрасли «связь» на территории Ленинградской области остается недостаточная разветвленность оптоволоконных сетей, особенно в удалённых населённых пунктах.  Однако, невзирая на коммерческую непривлекательность подобных проектов, развитие сетей продолжится в 2013 году.  Перед операторами связи поставлена задача в 2013 году - обеспечить прокладку волоконно-оптического кабеля до 30 % административных центров муниципальных образований сельского типа и 100% городского типа.
IV. По направлению технического обеспечения в 2012 году.


Выполнены основные задачи:


А) Обеспечена бесперебойная работа ПАК ЕСПД АЛО:


- критичных сбоев, результатом которых могла бы стать полная потеря функционала ПАК ЕСПД АЛО, за отчетный период не зафиксировано; доступ к ресурсам общего пользования предоставлялся бесперебойно в течение всего 2012 года.


Б) Выполнены текущие поручения руководства, подготовлены ответы на письма, отчеты и т.п., в том числе:


- подготовлено и заключено соглашение о лицензировании с ООО “Майкрософт Рус”; получено подтверждение участия в программе открытой лицензии для государственных органов (Government open license) от 12 августа 2012 года на 12 месяцев,


- подготовлен Регламент использования ресурсов единой сети передачи данных АЛО,


- подготовлен Порядок проведения совещаний с использованием системы видеоконференцсвязи АЛО; в настоящее время находится на согласовании.


Основная деятельность осуществлялась по двум направлениям:

1) Реализация мероприятий ДЦП "Развитие "электронного правительства" в Ленинградской области на 2011-2015 годы": п.5 Развитие технологической инфраструктуры;

2) Реализация мероприятий за счет внепрограммных средств.

1. В рамках реализации мероприятий ДЦП "Развитие "электронного правительства" в Ленинградской области на 2011-2015 годы" выполнено:

1.1. По п.5.1. “Выполнение работ по модернизации и развитию аппаратно-программного комплекса ЕСПД ОВ ЛО, включая проектные, монтажные, пусконаладочные работы, настройку и   техническое сопровождение ее элементов” выполнены работы по развитию технологической инфраструктуры:

1.1.1. Выполнены работы по установке и настройке системы приема/передачи видео/аудио информации (пом. 401).

Результат: реализована возможность использования современного оборудования приема/передачи видео/аудио информации в зале заседаний в здании Администрации Ленинградской области по адресу: 191311, г.Санкт-Петербург, Суворовский пр., д. 67, пом. 401.

1.1.2. Выполнены работы по развитию технологической инфраструктуры" электронного правительства": перенос коммутационного оборудования и оборудования  ядра ЕСПД АЛО в помещение ЦОД.

Результат: высвобождено пом. 365 путем оптимизации размещения серверного сетевого и коммутационного оборудования,  расположенного  в  здании по адресу:  191311, г. Санкт-Петербург, Суворовский пр., д. 67 (перенос серверного сетевого и коммутационного оборудования из пом. 365 в помещение центра обработки данных (активное оборудование) и надпотолочные шкафы правого крыла здания 2-го и 3-го этажа (пассивное оборудование)). 

Индикаторы реализации (целевые задания) выполнены в полном объеме.

1.2. По п.5.2. “Закупка комплекта лицензионного базового, системного, сетевого, прикладного и клиентского ПО, обеспечивающего функционирование и развитие ЕСПД ОВ ЛО” закуплено лицензионное прикладное ПО:

1.2.1. Закуплено лицензионное прикладное программное обеспечение:

Photoshop Extended CS6 13 Multiple Platforms Russian AOO License TLP(1+) (3 шт.)

Результат: использование легальной версии прикладного ПО для работы с графикой.

Индикаторы реализации (целевые задания) выполнены в полном объеме.

1.3. По п.5.3. “Закупка оборудования аппаратно-программного комплекса ЕСПД ОВ ЛО в целях создания новых и модернизации существующих модулей систем, обеспечивающих функционирование и развитие ЕСПД ОВ ЛО (в т.ч. компьютерного, серверного, сетевого, телекоммуникационного оборудования): закуплено следующее оборудование: 

1.3.1. Закуплено 20 шт. микрофонов для системы видеоконференцсвязи АЛО.

Результат: обеспечение абонентов системы однотипным оборудование передачи аудио сигнала (19 шт.:для 18-ти АМР и 1 шт. для администратора системы; 1 шт. в составе комплекта программно-аппаратного модуля управления оператора системы ВКС).

1.3.2. Закуплены два информационных киоска.

Результат: обеспечена замена вышедшего из строя информационного киоска на площадке Суворовский пр., д. 67; установлен 1 (Один) информационный киоск в фойе здания Администрации Тосненского МР.

1.3.3. Закуплен комплект оборудования системы приема/передачи видео/аудио информации (для пом. 401).
Результат: обеспечена возможность использования нового современного оборудования для проведения сеансов ВКС в пом. 401 с использованием 3-х поворотных видеокамер, голосовым управлением, управлением с помощью джойстика пульта оператора.

1.3.4. Закуплен модуль системы хранения данных EMC VNX 5300.

Результат: обеспечен дополнительный функционал эксплуатируемой системы хранения  данных.

1.3.5. Закуплен комплект каналообразующего оборудования для ЦОД.

Результат: обеспечена возможность использования полосы пропускания выхода в сеть Интернет со скоростью 1 Gbit per second (CISCO ASR1001).

1.3.6. Закуплено оборудование для центров коммутации ЕСПД АЛО.

Результат: обеспечено наращивание мощностей существующей системы бесперебойного питания вторым комплектом ИБП Symmetra; обеспечена возможность размещения закупаемого оборудования в пом. ЦОД в однотипных серверных шкафах Signapro Black Premium 47U AESP (4 шт.); обеспечена возможность замены вышедших из строя и выработавших свой ресурс ИБП в коммутационных шкафах на площадках в черте г. Санкт Петербург (20 шт.).

1.3.7. Закуплен комплект серверного оборудования 2-й очереди для ЦОД.

Результат: обеспечена возможность двукратного увеличения функциональных возможностей и ресурсов используемого аппаратного комплекта серверного оборудования ЦОД первой очереди (в т. ч. для обеспечения возможности предоставления ресурсов ЦОД структурным подразделениям АЛО).

1.3.8. Закуплен комплект каналообразующего оборудования (Cisco Catalyst 3750x) для развития технологической инфраструктуры «электронного правительства».

Результат: обеспечена возможность подключения новых коммутационных шкафов в пом. 3-20 в здании АЛО по адресу: ул. Смольного, д.3 для увеличения количества пользователей ЕСПД АЛО.

Индикаторы реализации (целевые задания) выполнены в полном объеме.

2. В рамках мероприятий за счет внепрограммных средств выполнено:

2.1. Выполнены работы по техническому сопровождению программно-аппаратного комплекса системы видеоконференцсвязи Администрации Ленинградской области.
Результат: обеспечено бесперебойное устойчивое функционирование системы ВКС CISCO-Tandberg за период действия контракта (II-е полугодие 2012 года).

2.2. Выполнены работы по техническому сопровождению системы служебной электронной почты органов власти Ленинградской области.

Результат: обеспечено бесперебойное устойчивое функционирование системы служебной электронной почты органов власти Ленинградской области Lotus Notes.

2.3. Выполнены работы по сопровождению технологической инфраструктуры в целях обеспечения функционирования регионального сегмента инфраструктуры "электронного правительства" в Ленинградской области.

Результат: обеспечено бесперебойное устойчивое функционирование аппаратно-программного комплекса ЕСПД АЛО.

2.4. Выполнены работы по техническому сопровождению программно-аппаратного комплекса системы видеоконференцсвязи Администрации Ленинградской области.

Результат: обеспечено бесперебойное устойчивое функционирование системы ВКС CISCO-Tandberg за период действия договора (I-е полугодие 2012 года).

2.5. Выполнены работы по сопровождению инженерных систем центра обработки данных в целях обеспечения функционирования технологической инфраструктуры регионального сегмента инфраструктуры "электронного правительства" в Ленинградской области.

Результат: обеспечена бесперебойная работа систем, отвечающих за функционирование центра обработки данных.

V. Планы

В 2012 году Комитетом проведен анализ уровня внедрения информационно-телекоммуникационных технологий в деятельность органов исполнительной власти и органов местного самоуправления на территории Ленинградской области, который показал, что на протяжении последнего десятилетия данному вопросу уделялось недостаточное внимание. Принимаемые программы информатизации «Электронная Ленинградская область», «Развитие «электронного правительства» в Ленинградской области», «Развитие информационного общества Ленинградской области» и др. не носили комплексного характера, их финансирование велось по остаточному принципу.  Результатом явилось наличие слабо связанных разобщенных информационных ресурсов, отсутствие важных компонентов, необходимых для полноценного функционирования электронного правительства (например: отсутствие инфраструктуры пространственных данных, единой базы данных населения области, единого социального регистра и т.д.), слабо развитая сеть передачи данных. Это привело к проблемам по организации межведомственного электронного взаимодействия и перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид.

Наиболее эффективным решением данной проблемы, в целях выполнения задач возложенных Президентом и Правительством Российской Федерации, является формирование профессиональной команды обладающей необходимым опытом работы и создание подведомственной сети учреждений.

В 2012 году изменена организационно-штатная структура Комитета, численность сотрудников Комитета увеличена до 31 человека. Создано 2 подведомственных учреждения: ГКУ ЛО «Оператор электронного правительства» и ГКУ ЛО «Центр безопасности дорожного движения».

 Данные изменения позволят решать следующие актуальные задачи: 

1. 
Защита конфиденциальной информации в ОИВ и ОМСУ Ленинградской области, а также обеспечение взаимодействия с федеральными структурами  (ФСТЭК, ФСО, ФСБ) по вопросу противодействия техническим разведкам и др.

2. 
Подготовка необходимых правовых актов и финансово-экономических обоснований для привлечения федерального софинансирования проектов и программ, а также привлечения потенциальных инвесторов.  

3. Обеспечение за счет развертывания системы фотофиксации нарушений ПДД  снижения аварийности на дорогах Ленинградской области, а также ежегодных финансовых поступлений в бюджет Ленинградской области не менее 200 – 250 млн. рублей.

4. Обеспечение привлечения потенциальных инвесторов для развития телекоммуникационной и информационной инфраструктуры Ленинградской области. 

5. Реализация на территории Ленинградской области новых проектов и программ:

- создание и развертывание на территории Ленинградской области системы ГЛОНАСС и других результатов космической деятельности;

- создание и развертывание элементов автоматизированной информационной системы Обеспечения безопасности жизнедеятельности Ленинградской области (АИС ОБЖ) (в частности подсистемы фотофиксации правонарушений и т.д.), 

- создание интегрированной информационно-телекоммуникационной системы «112»;

-  реализация задач Мониторингового центра Ленинградской области;

- создание Интеллектуальной транспортной системы Ленинградской области.

- создание и развитие новых информационных систем.
