Пояснительная записка о ходе реализации 
государственной программы 
«Цифровое развитие Ленинградской области» 
в январе-декабре 2022 года

Государственная программа Ленинградской области «Цифровое развитие Ленинградской области утверждена постановлением Правительства Ленинградской области от «14» ноября 2013 года № 395 (в редакции от «30» декабря 2021 года № 927) (далее государственная программа).
1. В государственную программу в отчетном периоде были внесены изменения:
a) Постановление Правительства Ленинградской области от 2 июня 2022 года № 372 «О внесении изменений в постановление Правительства Ленинградской области от 14 ноября 2013 года № 395 «Об утверждении государственной программы Ленинградской области «Цифровое развитие Ленинградской области»;
b) Постановление Правительства Ленинградской области от 18 ноября 2022 года № 832 «О внесении изменений в постановление Правительства Ленинградской области от 14 ноября 2013 года № 395 «Об утверждении государственной программы Ленинградской области «Цифровое развитие Ленинградской области»;
c) Постановление Правительства Ленинградской области от 20 декабря 2022 года № 935 «О внесении изменений в постановление Правительства Ленинградской области от 14 ноября 2013 года № 395 «Об утверждении государственной программы Ленинградской области «Цифровое развитие Ленинградской области»;
Были внесены изменения в сводную бюджетную роспись без внесения изменений в  областной закон Ленинградской области от 21.12.2021 № 148-оз (в редакции областного закона Ленинградской области от 07.10.2022 № 107-оз) «Об областном бюджете Ленинградской области на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов»  и в государственную программу. Изменения были внесены в части:
· Уменьшения финансирования подпрограммы 1 (Цифровая трансформация ключевых отраслей экономики в Ленинградской области) на сумму 12 852,6 тыс. руб.:
a) Перераспределение со структурного элемента «Мероприятия, направленные на достижение цели федерального проекта «Цифровое государственное управление» на структурный элемент «Комплекс процессных мероприятий «Повышение эффективности деятельности государственных учреждений Ленинградской области» в целях финансирования мероприятий по переезду ГКУ ЛО «ОЭП» и приобретение Учреждением автомобиля  - 5 544,4 тыс. руб. Перераспределение осуществлено на основании абзаца 10 пункта 10 статьи 4 областного закона Ленинградской области от 21 декабря 2021 года № 148-оз «Об областном бюджете Ленинградской области на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов»;
b) Уменьшение финансирования структурного элемента «Мероприятия, направленные на достижение цели федерального проекта «Цифровое государственное управление» на - 2 214,0 тыс. руб. в соответствии с распоряжением Правительства Ленинградской области от 29 ноября 2022 года № 869-р «О внесении изменений в сводную бюджетную роспись областного бюджета Ленинградской области на 2022 год»;
c) Уменьшение финансирования структурного элемента «Приоритетный проект «Внедрение и развитие государственной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности с использованием инфраструктуры пространственных данных в Ленинградской области» на  10 638,6 тыс. руб. в соответствии с распоряжением Правительства Ленинградской области от 29 ноября 2022 года № 869-р «О внесении изменений в сводную бюджетную роспись областного бюджета Ленинградской области на 2022 год»;
Таким образом объем финансирования государственной программы в 2022 году составляет 3 188 598,0 тыс. рублей, в том числе:
Федеральный бюджет – 4 798,0 тыс. рублей;
Областной бюджет – 3 163 800,0 тыс. рублей;
Прочие источники – 20 000,0 тыс. руб.
Объем финансирования подпрограммы 1 «Цифровая трансформация ключевых отраслей экономики в Ленинградской области» составляет 2 585 189,5 тыс. рублей, в том числе:
Федеральный бюджет – 4 798,0 тыс. рублей;
Областной бюджет – 2 560 391,5 тыс. рублей;
Прочие источники – 20 000,0 тыс. руб.
Объем финансирования подпрограммы 2 «Развитие информационной инфраструктуры Ленинградской области и обеспечение ее информационной безопасности» составляет 603 408,5 тыс. рублей, в том числе:
Федеральный бюджет - 0,0 тыс. рублей;
Областной бюджет – 603 408,5 тыс. рублей.
2. За период с января по декабрь 2022 года достигнуты следующие результаты:
a) Подпрограмма 1 «Цифровая трансформация ключевых отраслей экономики в Ленинградской области»:
· Обеспечено сопровождение 29 информационных систем;
· В соответствии с требованиями функциональных заказчиков осуществлено развитие 19 информационных систем Ленинградской области. Развитие еще 5-и государственных информационных систем Ленинградской области было осуществлено частично;
· Обеспечено предоставление 4 861 274 государственных, муниципальных и иных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных (муниципальных) услуг;
· В рамках федерального проекта «Цифровое государственное управление» выведено на единый портал предоставления государственных и муниципальных услуг 90 региональных массовых социально значимых услуг Ленинградской области (далее - МСЗУ), что составляет 100 % регионального списка   МСЗУ;
· Обеспечена деятельность государственного казенного учреждения Ленинградской области «Оператор «электронного правительства». Осуществлено поддержание работоспособного состояния автоматизированных рабочих мест сотрудников ОИВ ЛО, включая обеспечение доступа к информационным ресурсам (за отчетный период отработаны: 11 228 заявок по работе программного обеспечения, 678 обращения на предоставление доступа к информационным ресурсам и обслуживание серверной инфраструктуры). Обеспечено функционирование системы ВКС Администрации Ленинградской области, проводились звукоусиление и звукозапись в залах совещаний и на выездных мероприятиях, а также организация ВКС в условиях удаленного доступа. За отчетный период проведено 9 622 сеансов ВКС, из них 7 792 проведено на платформе Труконф (TrueConf). 200 сеансов ВКС проведено с участием Губернатора Ленинградской области.
· В рамках федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» зачислены и закончили обучение 78 человек. Проведено 4 информационные кампании, популяризирующие цифровые компетенции среди жителей Ленинградской области;
· В рамках федерального проекта «Цифровые технологии» проведены информационные компаний о мерах поддержки отрасли информационных технологий в РФ, в рамках которых опубликовано 32 пресс-релиза;
· [bookmark: _GoBack]В рамках федерального проекта «Развитие цифровых и информационных проектов на территории субъектов Российской Федерации» 29 декабря 2022 года заключено Дополнительное соглашение 
№ 071-09-2022-035/2 о расторжении Соглашения о предоставлении субсидии из федерального бюджета бюджету Ленинградской области на поддержку региональных проектов в сфере информационных технологий. Ассигнования федерального бюджета уменьшены, средства софинансирования перераспределены в резервный фонд Правительства Ленинградской области.
b) Подпрограмма 2 «Развитие информационной инфраструктуры Ленинградской области и обеспечение ее информационной безопасности»
· Обеспечено сопровождение и обслуживание сетевой и информационной инфраструктуры единой сети передачи данных Ленинградской области (далее – ЕСПД ЛО). Выполнялись работы по сопровождению и обслуживанию подсистемы межсетевого экранирования и систем защиты информации информационных систем ОИВ ЛО, защищенного сегмента ЕСПД ЛО;
· Обеспечено предоставление защищённых каналов связи цифровой технологической сети передачи данных между территориально разделёнными объектами ЕСПД ЛО;
· Обеспечено функционирование технологической инфраструктуры «электронного» правительства, в том числе для оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Ленинградской области;
· В рамках федерального проекта «Информационная инфраструктура» оказано содействие в предоставлении доступа через волоконно-оптическую линию связи к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» социально значимым объектам Ленинградской области.
· В рамках федерального проекта «Информационная безопасность» проводилась работа по внедрению дополнительных мер защиты государственных информационных систем и критической информационной инфраструктуры от компьютерных атак согласно рекомендациям Управления ФСТЭК РФ по СЗФО; получены и растиражированы для доведения до ОИВ ЛО и ОМСУ ЛО методические рекомендации Управления ФСТЭК РФ по СЗФО по совершенствованию систем защиты информации ГИС и КИИ; организована доработка моделей угроз  безопасности информации ГИС с учетом имеющихся замечаний ФСТЭК к «сигнальным» моделями угроз; обеспечено получение серверных TLS-сертификатов безопасности для доменов lenreg.ru, plo.ru.



Подпрограмма 1 «Цифровая трансформация ключевых отраслей экономики в Ленинградской области»

Проектная часть.
· Федеральный проект «Цифровое государственное управление»: 
1) «Реализация мероприятий, направленных на увеличение доли массовых социально значимых услуг в электронном виде, а так же на доступность видов сведений, необходимых для оказания массовых социально значимых услуг в электронном виде». Региональный перечень массовых социально значимых услуг (далее – МСЗУ) актуализирован в соответствии с перечнем МСЗУ, утвержденным протоколом президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 10 декабря 2021 года № 44. По состоянию на 30 декабря 2022 в электронный вид на Единый портал государственных услуг выведены и доступны для направления заявлений на оказание услуги в электронном виде 100% МСЗУ (90 региональных МСЗУ).

· Мероприятия, направленные на достижение цели федерального проекта «Цифровое государственное управление»:
1) В рамках мероприятия «Развитие информационных систем и программных платформ, обеспечивающих предоставление государственных услуг в электронном виде»:
· Цифровая платформа «Госуслуги» (сопровождение). Обеспечено сопровождение государственной информационной системы Ленинградской области «Цифровая платформа «Госуслуги», а также информационной системы Ленинградской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области», автоматизированной информационной системы «Межведомственное электронное взаимодействие в Ленинградской области», автоматизированной информационной системы обеспечения деятельности многофункциональных центров Ленинградской области. 
Цифровая платформа «Госуслуги» (развитие). 
В рамках двухгодичного (2022-2023 года) государственного контракта на  развитие государственной информационной системы Ленинградской области «Цифровая платформа «Госуслуги», информационной системы Ленинградской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области» и автоматизированной информационной системы «Межведомственное электронное взаимодействие в Ленинградской области» проведены работы по оптимизации базы данных и ряда подсистем Платформы, цифровых профилей пользователя, предпросмотра карточек заявлений, разработаны шаблоны уведомления пользователей АИС «Межвед» по электронной почте  и визуализации ЭЦП в АИС «Межвед», а также завершена интеграция с Федеральной информационной адресной системой 20 услуг. Завершена интеграция с АИС «Такси», АИС «Лицензирование», доработана подсистема «Мониторинг», доработаны сервисы записи в МФЦ, и общего функционала АИС «Межвед».
Заключен и исполнен государственный контракт по созданию сервиса «Электронный социальный паспорт жителя Ленинградской области», а также доработана услуга в сфере социальной защиты населения. Обеспечено взаимодействие с АИС «Соцзащита», разработан сервис уведомлений пользователя.;
Заключен и исполнен государственный контракт на выполнение работ по развитию государственной информационной системы Ленинградской области «Цифровая платформа «Госуслуги» в части развития подсистемы «Интеграционная шина» с целью обеспечения обмена сведениями между модулем «Поквартирная карта Ленинградской области» региональной государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства и государственной информационной системой Ленинградской области «Автоматизированная информационная система «Социальная защита Ленинградской области». 
Заключен и исполнен государственный контракт на работы  по модернизации автоматизированной информационной системы обеспечения деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Ленинградской области в составе цифровой платформы «Госуслуги». Доработаны интеграционные сервисы АИС «МФЦ» с АИС «Охотресурсы», ГИС «Современное образование Ленинградской области», АИС «Межвед», ЕПГУ, «Поквартирная карта Ленинградской области», АИС «Соцзащита» и иных подсистем, доработаны модули «Платежи», развит функционал системы.
Заключен и исполнен государственный контракт на выполнение работ по развитию государственной информационной системы Ленинградской области «Цифровая платформа «Госуслуги» в части интеграции функционального компонента «ФССП» с АИС «Межвед ЛО».
2) В рамках мероприятия «Создание, развитие и обеспечение функционирования ведомственных информационных систем и программных платформ управления государственными финансами и государственным имуществом Ленинградской области»:
a) Автоматизированная информационная система управления имуществом Ленинградской области. Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа АИС. В рамках развития обеспечена информационная поддержка процессов принятия управленческих решений по распоряжению недвижимым и движимым государственным и муниципальным имуществом, автоматизированы процессы функциональных действий подразделений Ленинградского областного комитета по управлению государственным имуществом и структурных подразделений органов местного самоуправления Ленинградской области по управлению муниципальным имуществом, обеспечен учет сделок с объектами государственного и муниципального имущества, а также контроля над поступлением доходов. В 2022 году к Системе были подключены 12 органов местного самоуправления, а также выполнены работы по интеграции Системы с ГИС «Фонд пространственных данных Ленинградской области», а также была доработана подсистема «Личный кабинет балансодержателя».  
b) Информационная система «Управление бюджетным процессом Ленинградской области». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках развития обеспечено информационное взаимодействия с ФНС в части представления сведений об открытии (о закрытии, об изменении реквизитов) лицевого счета организации, автоматизирован процесс заключения и внесения изменений в соглашения о представлении межбюджетных трансфертов из областного бюджета Ленинградской области бюджетам муниципальных образований в части оптимизации формирования электронных документов и информационного взаимодействия подсистем информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области». Ведутся работы по централизации хранения файлов и документов, содержащихся в информационной системе «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» в части создания электронного архива, обеспечивающего автоматизацию процессов хранения и оптимизацию файлового обмена.
c) Информационная система управления общественными финансами «Открытый бюджет» Ленинградской области. Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС.
d) Региональная информационная система «Планирование и мониторинг мероприятий, проводимых в отношении объектов капитальных вложений в Ленинградской области, реализуемых за счет бюджетных средств». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС.
3) В рамках мероприятия «Создание, развитие и обеспечение функционирования ведомственных информационных систем и программных платформ органов исполнительной власти Ленинградской области»:
a) Система электронного документооборота Ленинградской области. Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках развития информационной системы заключены и исполнены  государственные контракты на выполнение работ по развитию системы электронного документооборота Ленинградской области в части создания модуля «Электронный архив» и по развитию функционала системы электронного документооборота Ленинградской области  для интеграции с ПОС.
b)  Государственная информационная система жилищного надзора и контроля Ленинградской области. Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках развития доработан функциональный компонент «Инспекционная деятельность», выполнено развитие функционального компонента «Лицензирование», выполнено развитие подсистемы «Взаимодействие с внешними системами».
c) Региональная государственная информационная система «Система автоматизации функций тарифного регулирования Ленинградской области» Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках государственного контракта выполнены работы по развитию региональной государственной информационной системы «Система автоматизации функций тарифного регулирования Ленинградской области» с использованием ГИС ТОР КНД и ведения контрольной (надзорной) деятельности в области регулируемых государством цен (тарифов).
d) Многоуровневая автоматизированная интеграционная система ЗАГС. Система выведена из эксплуатации.
e) [bookmark: _Toc518993335][bookmark: _Toc519677908][bookmark: _Toc519677964][bookmark: _Toc519678020][bookmark: _Toc519678081][bookmark: _Toc519678136][bookmark: _Toc519678191][bookmark: _Toc519678246][bookmark: _Toc519755390][bookmark: _Toc519755446][bookmark: _Toc519755496][bookmark: _Toc519755559][bookmark: _Toc520122348][bookmark: _Toc520122421][bookmark: _Toc4689103][bookmark: _Toc4689526][bookmark: _Toc4689567][bookmark: _Toc4689608][bookmark: _Toc4689662][bookmark: _Toc10736127][bookmark: _Toc10737595][bookmark: _Toc25062388][bookmark: _Toc25063089][bookmark: _Toc25068881][bookmark: _Toc33105033][bookmark: _Toc35582003][bookmark: _Toc518993340][bookmark: _Toc519677913][bookmark: _Toc519677969][bookmark: _Toc519678025][bookmark: _Toc519678086][bookmark: _Toc519678141][bookmark: _Toc519678196][bookmark: _Toc519678251][bookmark: _Toc519755395][bookmark: _Toc519755451][bookmark: _Toc519755501][bookmark: _Toc519755564][bookmark: _Toc520122353][bookmark: _Toc520122426][bookmark: _Toc4689108][bookmark: _Toc4689531][bookmark: _Toc4689572][bookmark: _Toc4689613][bookmark: _Toc4689667][bookmark: _Toc10736132][bookmark: _Toc10737600][bookmark: _Toc25062393][bookmark: _Toc25063094][bookmark: _Toc25068886][bookmark: _Toc33105038][bookmark: _Toc35582008]ГИС ЛО «Обеспечение деятельности Межведомственной рабочей группы по рассмотрению вопросов, связанных с приведением в соответствие сведений Единого государственного реестра недвижимости и государственного лесного реестра на территории ЛО». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. Заключен и исполнен государственный контракт на развитие системы в части развития модуля «Интеграции» и модуля «Обработка заявления». Доработан функционал автоматической загрузки из СЭД ЛО сведений об обращениях,  автоматическое формирование и загрузка в СЭД ЛО проекта ответа и/или резолюции (поручения).
f) Информационно-аналитическая система «Ситуационный центр Губернатора Ленинградской области». Заключены государственные контракты:
· На оказание услуг по сопровождению Информационно-аналитической системы «Ситуационный центр Губернатора Ленинградской области»;
· На оказание услуг по техническому обслуживанию оборудования Информационно-аналитической системы «Ситуационный центр Губернатора Ленинградской области»;
· На выполнение работ по развитию Информационно-аналитической системы «Ситуационный центр Губернатора Ленинградской области». 
В рамках работ по развитию Системы разработаны и представлены в отчетном документе «Альбом макетов интерфейсов» дизайн-макеты для создаваемых и развиваемых интерфейсов модуля «Рабочий стол Губернатора Ленинградской области» и интерфейсов модуля визуализации данных Подсистемы сбора, хранения и управления информации с модулем визуализации. 
g) Автоматизированная информационная система «Подготовка планов информатизации Ленинградской области». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. 
h) Геоинформационная система «Фонд пространственных данных Ленинградской области». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках развития выполнены  работы по модернизации публичного портала ФПД, функциональных возможностей по работе с картой, функций поиска, представления результатов поиска, редактирования объектов карты, представления координатного описания объектов, поиска объектов по территории, улучшения читаемости координат, разработан и внедрен фирменный стиль главной страницы публичного портала ФПД, внедрен инструмент аналитики посещаемости и использования публичного портала ФПД. Обеспечена интеграция с подсистемой «Фонд объектов Росреестра» для получения данных из Государственного адресного реестра, и Федеральной государственной информационной системы Единого государственного реестра недвижимости по объектам недвижимости и выпискам по ним. Работы выполнены в полном объеме.
Также выполнены работы по доработке внутреннего и публичного портала, расширению функционала инструментов работы с картой инструментов для экспорта слоев пространственных данных, добавлены новые тематические разделы.
i) Государственная информационная система «Региональный кадастр отходов Ленинградской области». Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках исполнения государственного контракта произведена оптимизация функционала подсистемы «Кадастр отходов» по исполнению всех положений Приказа Управления Ленинградской области по организации и контролю деятельности по обращению с отходами от 23.03.2018 № 3 «О Порядке ведения регионального кадастра отходов Ленинградской области», устанавливающего требования к порядку предоставления информации для ведения регионального кадастра отходов Ленинградской области. Произведена доработка подсистемы «Моделирование и прогнозирование». Создана  подсистема «Контроль перевозчиков строительных отходов Ленинградской области».
j) Информационная система выдачи и переоформления разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси в Ленинградской области. Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках развития Системы выполнено развитие функционала по интеграции с платформой «Госуслуги», создание модуля «Переоформление свидетельств и карт маршрута регулярных перевозок», расширен функционал модуля печатных форм.
k) Государственная информационная система «Современное образование Ленинградской области». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках развития выполнены работы по развитию модулей: «Итоговый отчет»,  «Пользователи», «Журнал», «Заявки, Журнал, Группы». Создана подсистема «Автоматизация работы с организациями физической культуры и спорта». Произведено развитие подсистемы единого информационного образовательного портала в части функции «Каталог мероприятий в сфере труда и занятости населения». Создана подсистема «Туристические сертификаты» в рамках развития системы. Заключен государственный контракт на развитие ГИС в части реализации информационного взаимодействия подсистемы «Электронная школа» с ФГИС «Моя школа», принят первый этап.
l) Автоматизированная информационная система сбора оперативных данных Ленинградской области. Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа АИС.
m) Информационно-аналитическая система управления развитием агропромышленного и рыбохозяйственного комплекса Ленинградской области. Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках государственного контракта выполнялись работы по развитию Системы. Выполнены работы по 2-м этапам:
· Осуществлено техническое проектирование;
· Разработано специальное ПО Системы (Расширены функциональные возможности процесса подачи документов на заключение Соглашения/Дополнительного Соглашения между СхП и АПК. Осуществлено формирование сводной таблицы по выбранной субсидии, доработан процесс подачи «Справки об отсутствии задолженности по выплате заработной платы и иных обязательных платежей работникам», создан реестр инвестиционных проектов)
Выполнение работ по 3-му этапу перенесено на 2023 год.
n) Информационная система управления активами топливно-энергетического комплекса Ленинградской области. В рамках заключенного государственного контракта функционал системы перенесен на новую платформу. Произведена его адаптация к требованиям функционального заказчика.
o) Информационная система «Прием конкурсных заявок от субъектов малого предпринимательства на предоставление субсидий». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках развития системы создан модуль для Комитета по печати Ленинградской области.
p) Экологическая информационная система Ленинградской области.  Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. Исполнен государственный контракт по обследованию Системы с целью перевода функционала в ГИС ТОР КНД. В рамках развития системы заключен и  исполнен государственный контракт по созданию модуля интеграции с ГИС «Региональный кадастр отходов».
q) Региональная государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства Ленинградской области. Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС.
r) Региональная информационная система «Архивы Ленинградской области». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС.
s) Автоматизированная информационная система ведения регионального государственного строительного надзора Ленинградской области. Обеспечено бесперебойное функционирование системы. Приняты результаты работ по 1,3 этапам государственного контракта № 45424 от 12.08.2021 на выполнение работ по развитию Системы. В целях принятия решения о приемке/неприемке работ по 2,4 этапам работ по развитию Системы заключен государственный контракт на проведение экспертизы результатов 2,4 этапов работ. Результаты экспертизы  показали соответствие результатов работ требованиям технического задания. Функциональный заказчик (Комитет государственного строительного надзора и государственной экспертизы Ленинградской области) не считает возможным дальнейшее использование системы.
t) Региональная государственная информационная система «Гостехнадзор Эксперт». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС.
u) Разработка, развитие и сопровождение системы автоматизации осуществления государственных полномочий в сфере лицензирования розничной продажи алкогольной продукции и деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов в Ленинградской области. В целях обеспечения бесперебойного функционирования системы заключен и исполнен государственный контракт на сопровождение. 
В целях развития функционала системы заключен и исполнен государственный контракт на оказание услуг по разработке модуля для хранения электронных документов (электронных образов лицензионных дел) на сумму. 
v) Развитие информационно-справочной системы управления имуществом и процессами сервисного обслуживания. В рамках развития системы доработаны разделы «Заявки на техобслуживание», «Интеграция», а также созданы разделы «Рабочее место материально-ответственного лица», «Заявки на автотранспорт» и  «Телефонный справочник сотрудников» в целях расширения перечня типов заявок, подаваемых через информационную систему, интеграции базы контактов, автоматизации процесса получения и учета технических средств в органах исполнительной власти.
w) Оплачено 8 000,0 тыс. руб. за выполнение работ по сопровождению регионального сегмента единой государственной информационной системы здравоохранения (ЕГИСЗ) за период с мая по декабрь 2019 по исполнительному   листу ФС № 037677459 от 25.03.2022 по делу № А-56-71075/2021 в пользу АО «Ладлга Телеком».
4) В рамках мероприятия «Создание, развитие и обеспечение функционирования ведомственных информационных систем и программных платформ кадровой работы в государственных органах Ленинградской области»:
a) Информационная система управления реестром полномочий органов исполнительной власти Ленинградской области. Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках развития системы заключен государственный контракт в рамках которого будут доработаны сервисы информационного взаимодействия модулей Системы, функции по формированию проектов должностных регламентов и должностных инструкций, положения о структурных подразделениях, а также актуализированы алгоритмы обновления данных при изменении организационно-штатной структуры. Завершен первый этап работ, приняты его результаты. Второй этап работ не принят, имеются замечания к выполненным работам. Работы перенесены на 2023 год.
b) Государственная информационная система в области гражданской службы Ленинградской области «Информационная система управления государственными и муниципальными служащими в Ленинградской области». Заключен государственный контракт на сопровождение. Обеспечена бесперебойная работа ИС. В рамках государственного контракта выполнены работы по доработке процесса управления отпусками, реализовано дерево просмотра организационно-штатной структуры ОИВ, автоматическому формированию справок с места работы для сервиса заказа справок. Доработана справка формы Т-2, процесс учета нестандартных графиков рабочего времени. 
c) Автоматизированный комплекс оценки профессиональной пригодности кандидатов на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы в органах исполнительной власти и аппаратах мировых судей ЛО (АК «Конкурс-кадры»). В рамках заключенного государственного контракта будет создан второй контур Подсистемы электронного наставничества.  Выполнены и приняты работы по 1 этапу контракта. Второй этап работ не принят, имеются замечания к выполненным работам. Работы перенесены на 2023 год.
d) Автоматизированная информационная система анализа информации в целях предотвращения конфликта интересов. Обеспечено бесперебойное функционирование системы. Работы по развитию системы выполняются в рамках государственного контракта. Разработан процесс автоматизации функций Администрации по организации служебных проверок и разработан механизм формирования запросов в контролирующие органы. Выполняются работы по переносу баз данных личных дел гос.служащих в целевой ЦОД (заключено дополнительное соглашение о переносе работ на 2023 год).
5) Возмещение затрат фондодержателя, обеспечивающего ведение геоинформационной системы «Фонд пространственных данных Ленинградской области». В целях реализации мероприятий предусматривается предоставление субсидии из областного бюджета Ленинградской области на возмещение затрат фондодержателя, в соответствии с Порядком предоставления субсидии из областного бюджета Ленинградской области на возмещение затрат фондодержателя, обеспечивающего ведение геоинформационной системы «Фонд пространственных данных Ленинградской области» в рамках реализации государственной программы Ленинградской области «Цифровое развитие Ленинградской области», утвержденным постановлением Правительства Ленинградской области от 17.08.2020 № 575. 
По результатам проведенного конкурсного отбора юридических лиц, претендующих на получение субсидии из областного бюджета Ленинградской области заключено соглашение между Леноблкомимуществом (ГРБС) и ГУП «Леноблинвентаризация». Перечислена субсидия ГУП «Леноблинвентаризация» в сумме 4 195 390,07 рублей на основании представленных документов о фактически понесенных затратах, подлежащих возмещению. 
Обеспечено ведение геоинформационной системы «Фонд пространственных данных Ленинградской области».

· Федеральный проект «Кадры для цифровой экономики»:
1) В рамках мероприятия «Содействие в подготовке высококвалифицированных кадров для цифровой экономики» проведены мероприятия, направленные на привлечение сотрудников Администрации Ленинградской области к обучению компетенциям цифровой экономики (направлены запросы, составлены списки, забронированы места на потоках). В результате зачислены и прошли обучение цифровым компетенциям 78 сотрудников, что составляет 116% от планового показателя (67). Проведено 4 информационные кампании, популяризирующие цифровые компетенции среди жителей Ленинградской области.

· Федеральный проект «Цифровые технологии»:
1) В рамках мероприятия «Содействие в создании условий для развития и внедрения цифровых технологий в приоритетных отраслях экономики, социальной сферы, системе органов государственной власти и местного самоуправления Ленинградской области» на сайте Комитета цифрового развития Ленинградской области опубликовано  32 пресс-релиза  о мерах поддержки отрасли информационных технологий в РФ. На начало года планировалась публикация не менее 7 пресс-релизов, однако учитывая внешнеполитическую ситуации и ориентацию Правительства РФ на развитие ИТ-отрасли, информирование о конкурсах и грантах участников отрасли увеличено до 32. 
Объявлены конкурсы на гранты на разработку программно-аппаратных комплексов для компаний-разработчиков от Российского фонда развития информационных технологий суммой до 500 млн. руб., Гранты до 20 млн. руб. цифровым проектам-стартапам от Фонда содействия инновациям, Гранты от 20 до 300 млн. руб. на внедрение новых цифровых решений от Фонда Сколково.
Для разработчиков из Ленинградской области на сайте Комитета предоставлялась информация о  возможности участия в конкурсном отборе проектов «Код-Цифровые технологии». Размер гранта до 10 млн рублей. К участию в конкурсе допускались как физические лица, так и организации - субъекты малого предпринимательства.
Для информирования малых предприятий (вне зависимости от инновационности их деятельности), планирующие внедрение российских цифровых решений, в том числе с целью импортозамещения,  на сайте Комитета размещалась информация  об участии в конкурсном отборе проектов «Цифровизация- Цифровые технологии». Размер гранта составляет до 20 млн. рублей.
Конкурсы «Код-Цифровые технологии» и «Цифровизация- Цифровые технологии» запущены Фондом содействия инновациям в рамках федерального проекта «Цифровые технологии» нацпроекта «Цифровая экономика».
2) В рамках мероприятия «Содействие в создании «сквозных» цифровых технологий преимущественно на основе отечественных разработок» Оказана информационная поддержка компаний, внедряющих отечественное программное обеспечение.

· Федеральный проект «Развитие цифровых и информационных проектов на территории субъектов Российской Федерации»:
1) Модернизация ведомственных информационных систем с целью оказания массовых социально-значимых услуг (сервисов) в электронном виде с применением машиночитаемых цифровых административных регламентов.
Правительство Ленинградской области и Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации (далее – Минцифры России) 28.12.2021 заключили соглашение № 071-09-2022-035 о предоставлении субсидии из федерального бюджета бюджету Ленинградской области на поддержку региональных проектов в сфере информационных технологий (далее – Субсидия, Соглашение).
Комитет цифрового развития Ленинградской области в 2022 году неоднократно запрашивал у Минцифры России разъяснения о порядке использования Субсидии.
С учётом разъяснений, поступившем письмом Минцифры России от 18.10.2022 № 22-04-17-10166/2022, в целях реализации Соглашения 17.11.2022 была опубликована закупка на выполнение работ по развитию Государственной информационной системы Ленинградской области автоматизированная информационная система «Социальная защита Ленинградской области» с КЦР ФРГУ в части реализации единых функционально-технических требований к мероприятиям модернизации процессов предоставления региональных массовых социально-значимых услуг с применением цифровых административных регламентов, которая признана несостоявшейся по причине отсутствия заявок на участие.
Учитывая длительность проведения конкурентных процедур и сроки выполнения работ, объявление повторной процедуры в 2022 году 
не представлялось возможным, в связи с чем, Губернатором Ленинградской области А.Ю. Дрозденко направлено в Минцифры России инициативное письмо от 13.12.2022 № 004-1688/2022 о  расторжении Соглашения. 
29 декабря 2022 года заключено Дополнительное соглашение 
№ 071-09-2022-035/2 о расторжении Соглашения. Ассигнования федерального бюджета уменьшены, средства софинансирования перераспределены в резервный фонд Правительства ЛО.

· Приоритетный проект «Поквартирная карта Ленинградской области»:
1) По мероприятию «Реализация мероприятий в рамках приоритетного проекта «Поквартирная карта Ленинградской области»» в 2022 году были запланированы расходы в объеме 35 905,6 тыс. рублей. 
В отчетном периоде:
· Заключен и исполнен государственный контракт на оказание услуг по сопровождению подсистемы региональной государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства «Поквартирная карта Ленинградской области».
· Заключен и исполнен государственный контракт на выполнение работ по развитию модуля «Поквартирная карта Ленинградской области» государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства ГИС ЖКХ в целях получения сведений из Системы межведомственного электронного взаимодействия и обмена сведениями с Государственной информационной системой Ленинградской области «Автоматизированная информационная система «Социальная защита Ленинградской области».
· Заключен и исполнен государственный контракт на оказание услуг по наполнению подсистемы региональной государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства Ленинградской области «Поквартирная карта Ленинградской области» информацией подомового учета населения Ленинградской области согласно данным, полученным от Заявителей на основании домовых книг.
· Также в 2021 году заключен двухгодичный государственный контракт
на оказание услуг по наполнению информацией подсистемы региональной государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства «Поквартирная карта Ленинградской области» (далее – РГИС ЖКХ «ПКЛО»). В 2022 году подсистема РГИС ЖКХ «ПКЛО» наполнена информацией архивной карточки поквартирного учета Ленинградской области, в том числе включающей в себя светокопии картотеки, в объеме 950 000 шт.
В отчетном периоде зарегистрировано 20 721 обращений заявителей (количество принятых запросов заявителей о предоставлении сведений о поквартирном учете посредством МФЦ и портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области).

· Приоритетный проект «Внедрение и развитие государственной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности с использованием инфраструктуры пространственных данных в Ленинградской области»
В рамках заключенного государственного контракта обеспечено бесперебойное функционирование системы. 
Заключен государственный контракт на развитие ГИСОГД, по которому выполняются работы по выделению подсистемы ГИСОГД в отдельную систему, интеграции с двумя системами ОМСУ, развитие процедур поиска документов и механизмов работы с ними, развитие публичного портала, а также обеспечения информационного взаимодействия ГИСОГД с Единой информационной системе жилищного строительства. Выполнены работы в части выделения подсистемы ГИСОГД в отдельную систему. Исполнитель по государственному контракту не сдал в срок работы по 2 и 3 этапу. Выполнение работ перенесено на 2023 год.

· Приоритетный проект «Создание цифровой картографической основы Ленинградской области с высоким пространственным разрешением»:
Выполнены работы по созданию слоев электронных цифровых карт территории Бокситогорского, Волосовского, Лужского, Сланцевского и Тихвинского районов Ленинградской области с высоким пространственным разрешением.
Выполнены работы в части создания слоев: с адресными сведениями о многоквартирных домах, с границей территории опережающего социально-экономического развития, с границами лесничеств Ленинградской области и электронных цифровых карт территории Лодейнопольского, Подпорожского районов и Сосновоборского городского округа Ленинградской области с высоким пространственным разрешением.
Выполнены работы по созданию слоя с цифровой картографической основой масштаба 1:2000 земель лесного фонда Лодейнопольского и Волосовского районов Ленинградской области.

· Приоритетный проект «Технологическая централизация учета»:
За период январь – июнь 2022 года сформированы и обработаны плановые показатели финансово-хозяйственной деятельности государственных бюджетных и автономных учреждений в целях их последующего размещения на Официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях.
Произведены уточнение и корректировка мощностей и механизмов центра обработки данных для подключения, объемов бюджетных ассигнований для обеспечения бесперебойной работы.
Осуществлен перевод органов исполнительной власти Ленинградской области на использование подсистемы бюджетного учета учреждений
и государственных учреждений Ленинградской области на использование подсистемы бюджетного учета учреждений и подсистемы оплаты труда информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области».
Также проводился еженедельный мониторинг перехода органов исполнительной власти и государственных учреждений Ленинградской области на использование подсистемы бюджетного учета учреждений и подсистемы оплаты труда информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» и использования указанных подсистем в процессе исполнения полномочий по ведению бюджетного (бухгалтерского) учета.
Кроме того, разработан и утвержден типовой график электронного документооборота как составной части учетной политики
при централизации, который направлен в органы исполнительной власти Ленинградской области для применения в работе в качестве нормативного обеспечения процесса технологической централизации учета.
Обеспечено осуществление автоматизированного ведения бюджетного (бухгалтерского) учета и составления бюджетной (бухгалтерской) отчетности органов исполнительной власти в подсистеме бюджетного учета учреждений,  государственных учреждений в подсистеме бюджетного учета учреждений и подсистеме оплаты труда информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» на единой централизованной информационной платформе на базе облачных технологий автоматизации. В соответствии с паспортом приоритетного проекта контрольные точки проекта достигнуты. Заседанием организационного штаба от 4 октября 2022 года принято решение о закрытии приоритетного проекта (Протокол № 30). 

Процессная часть
· Комплекс процессных мероприятий «Повышение качества и оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, процессов государственного управления»:
1) Мероприятие «Проведение мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг». В соответствии с постановлением Правительства РФ от 25.05.2022 № 951 «О мониторинге качества предоставления государственных и муниципальных услуг независимо от формы их предоставления и внесении изменений в положение о федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» уполномоченным органом власти по проведению мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг определено Министерство экономического развития Российской Федерации, проведение дублирующих мероприятий со стороны субъектов РФ не требуется.  С учетом изложенного в сводную бюджетную роспись областного бюджета Ленинградской области на 2022 год распоряжением Правительства Ленинградской области от 23.08.2022 № 584-р были  внесены соответствующие изменения. Мероприятие в 2022 году реализовываться не будет.  
2) Мероприятие «Координация мероприятий по повышению уровня знаний по процессному управлению». В соответствии с поручением Губернатора Ленинградской области, средства, заложенные в бюджет на осуществление внедрения процессного управления в Администрации Ленинградской области, были перераспределены на антикризисные мероприятия. В сводную бюджетную роспись областного бюджета Ленинградской области на 2022 год распоряжением Правительства Ленинградской области от 23.08.2022 № 584-р были  внесены изменения, согласно которым финансирование мероприятия в 2022 году не планируется. 
3) По мероприятию «Реинжиниринг процессов государственного управления» финансирование не предусмотрено.
За отчетный период было оптимизированно 20 процессов государственного управления в органах исполнительной власти Ленинградской области/государственных (муниципальных) услуг: 

	Реквизиты дорожной карты
	№
	Наименование услуги:

	№ 02-77-2039/2022
от 07.06.2022
	1. 
	Государственная услуга по выдаче архивных справок, архивных выписок и копий архивных документов, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающих их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации и международными обязательствами Российской Федерации

	
	2. 
	Муниципальная услуга по выдаче архивных справок, архивных выписок и копий архивных документов, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации и международными обязательствами Российской Федерации

	№ ОРД-1/2022 
от 22.08.2022
	3. 
	Регистрация специалистов в области ветеринарии, занимающихся предпринимательской деятельностью в области ветеринарии на территории Ленинградской области

	№01-14-4-1/2023
	4. 
	Установление сервитута в отношении земельного участка, находящегося в государственной собственности Ленинградской области

	П-58/2022 от 13.04.2022
	5. 
	Государственная услуга по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг

	№ 05-6 
от 14.10.2022
	6. 
	Государственная услуга по направлению средств земельного капитала в Ленинградской области на приобретение в собственность земельного участка для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства с правом возведения жилого дома либо ведения садоводства для собственных нужд, расположенного на территории Ленинградской области

	ОРД-452/2022 от 01.04.2022
	7. 
	Государственная услуга по предоставлению земельных участков, находящихся в собственности Ленинградской области, в собственность (за плату), аренду, безвозмездное пользование, без проведения торгов

	
	8. 
	Государственная услуга по предварительному согласованию предоставления земельного участка, находящегося в собственности Ленинградской области

	ОРД-453/2022 от 01.04.2022
	9. 
	Государственная услуга по предоставлению информации об объектах учета, содержащихся в реестре государственного имущества Ленинградской области

	
	10. 
	Муниципальная услуга «Предоставление сведений об объектах учета, содержащихся в реестре муниципального имущества»

	ОРД-454/2022

От 07.04.2022
	11. 
	Государственная услуга по размещению отдельных видов объектов на землях или земельных участках, находящихся в собственности Ленинградской области, без предоставления земельных участков и установления сервитутов

	
	12. 
	Муниципальная услуга «Выдача разрешения на размещение отдельных видов объектов на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности (государственная собственность на которые не разграничена*), без предоставления земельных участков и установления сервитутов, публичного сервитута»

	№ОРД-457/2022П 
от 24.05.2022
	13. 
	Муниципальная услуга по принятию граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма

	№ ОРД-455/2022
от 09.04.2022
	14. 
	Муниципальная услуга по предоставлению земельных участков без проведения торгов

	
	15. 
	Муниципальная услуга по предварительному согласованию предоставления земельного участка

	ОРД-456/2022
От 13.04.2022
	16. 
	Государственная услуга по лицензированию деятельности по управлению многоквартирными домами

	№ 05-7 от 28.11.2022
	17. 
	Государственная услуга по назначению ежемесячной денежной компенсации расходов (ежемесячной денежной выплаты) на уплату взноса на капитальный ремонт

	№ ОРД-462/2022
От 25.07.2022
	18. 
	Присвоение квалификационной категории спортивного судьи «Спортивный судья первой категории»

	№ ОРД-461/2022
От 22.07.2022 
	19. 
	Муниципальная услуга на территории Администрации МО «Муринское городское поселение» «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»

	
	20. 
	Муниципальная услуга на территории Администрации МО «Муринское городское поселение» «Предварительное согласование предоставления земельного участка»



В отчетном периоде продолжен реинжиниринг в соответствии с Положением об оптимизации процессов, утвержденным постановлением Правительства Ленинградской области от 30.12.2020 № 901, для последующего перевода в цифровой вид следующих государственных и муниципальных услуг:
1. Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений;
2. Принятие решения о предоставлении права заготовки древесины и подготовке проекта договора купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд;
3. Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию;
4. Отнесение земель или земельных участков в составе таких земель к определенной категории земель или перевод земель и земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую категорию;
5. Предоставление земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения, находящихся в государственной собственности Ленинградской области, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности;
6. Предоставление полной (частичной) компенсация стоимости путевок работающим гражданам в организации отдыха детей и их оздоровления сезонного действия и круглогодичного действия, санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия и санатории для детей;
7. Установление сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности (государственная собственность на который не разграничена);
8. Установление публичного сервитута в отношении земельных участков и (или) земель, расположенных на территории муниципального образования ________________ Ленинградской области (государственная собственность на которые не разграничена), для их использования в целях, предусмотренных подпунктами 1-7 пункта 4 статьи 23 Земельного кодекса Российской Федерации;
9. Присвоение субъекту МСП статуса социального предприятия; 
10. Государственная услуга по назначению ежемесячной денежной компенсации части расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг многодетным семьям и многодетным приемным семьям;
11. Государственная услуга по назначению ежемесячной денежной компенсации части расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, оказываемых гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии на производственном объединении «Маяк», ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, и гражданам из подразделений особого риска, а также отдельным категориям граждан;
12. Государственная услуга по назначению ежемесячной денежной компенсации части расходов на оплату коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами;
13. Государственная услуга по определению права на льготный (бесплатный) проезд на автомобильном транспорте на смежных межрегиональных, межмуниципальных и муниципальных маршрутах регулярных перевозок по регулируемым тарифам отдельным категориям граждан по определению права на льготный проезд отдельных  категорий граждан на железнодорожном транспорте пригородного сообщения;
14. Постановка граждан, имеющих трех и более детей, на учет в качестве лиц, имеющих право на предоставление на территории Ленинградской области земельного участка, находящегося в муниципальной собственности (государственная собственность на который не разграничена), в собственность бесплатно;
15. Прием и рассмотрение ходатайств об отнесении земель или земельных участков в составе таких земель к определенной категории земель до разграничения государственной собственности на землю;
16. Постановка на учет граждан, имеющих право на предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности (государственная собственность на который не разграничена), для индивидуального жилищного строительства; 
17. Заключение соглашения о перераспределении земель и (или) земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся в частной собственности; 
18. Подача документов для включения в перечень физкультурно-спортивных организаций, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в области физической культуры и спорта в качестве основного вида деятельности; 
19. Присвоение спортивных разрядов; 
20. Организация отдыха детей в каникулярное время; 
21. Принятие документов и выдача решений о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого (нежилого) помещения;  
22. Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение;
23. Прием в эксплуатацию после перевода жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение;
24. Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения;
25. Предоставление сведений о наличии или отсутствии объектов культурного наследия, включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, и выявленных объектов культурного наследия на землях, подлежащих воздействию земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных работ, предусмотренных статьей 25 Лесного кодекса Российской Федерации работ по использованию лесов (за исключением работ, указанных в пунктах 3, 4 и 7 части 1 статьи 25 Лесного кодекса Российской Федерации) и иных работ.
Кроме того, в рамках исполнения поручения Первого заместителя Председателя Правительства Ленинградской области – председателя комитета финансов Маркова Р.И. по сокращению использования бумаги в процессах Администрации Ленинградской области Комитетом были определены ключевые направления, обладающие потенциалом и возможностью «быстрой» реализации. 
24 октября 2022 года было проведено совещание под председательством Губернатора Ленинградской области Дрозденко А.Ю. по вопросу обсуждения итогов оптимизации бумажного документооборота в органах исполнительной власти и органах местного самоуправления Ленинградской области по следующим направлениям:
1. Сокращение перечня номенклатурного хранения дел;
2. Создание документов в электронной форме (деловая переписка с органами местного самоуправления Ленинградской области и Законодательным собранием Ленинградской области);
3. Предоставление социальной помощи без предоставления заявителями квитанций ЖКУ;
4. Хранение документов заявителей на государственные и муниципальные услуги в электронном виде;
5. Упрощение процесса подачи документов на субсидии.
Согласно поручению Губернатора ЛО от «8» ноября 2022 года 
№ 65-14784/2022 Комитетом подготовлена и направлена информация об исполнении следующих поручений:
- полный переход  ОМСУ с бумажного на электронный документооборот с органами исполнительной власти Ленинградской области посредством системы электронного документооборота СЭД, исключив исходящий документооборот в виде скан образов документов, загруженных в СЭД и не подписанных электронной подписью (доля собственноручно подписанных документов, поступивших в адрес Правительства Ленинградской области, составляет 13% от общего количества поступивших документов за декабрь 2022 года);
- руководителям органов исполнительной власти Ленинградской области утвердить обновлённые номенклатуры дел на 2023 год (все ОИВ ЛО утвердили новые номенклатуры дел на 2023 год).
4) В рамках мероприятия «Обеспечение экспертизы и мониторинга мероприятий по формированию электронного правительства» заключен и исполнен государственный контракт по проведению экспертно-аналитической оценки реализации государственной программы Ленинградской области «Цифровое развитие Ленинградской области» за 2021 год и разработка предложений на последующие периоды.
5) В период с 03.10.2022 по 04.10.2022 г проведен X Всероссийский форум региональной информатизации «ПРОФ-IT». 
6) В рамках реализации мероприятий  по проведению информационно-разъяснительных мероприятий по формированию «электронного правительства», оказанию электронных государственных и муниципальных услуг в Ленинградской области изготовлены и размещены в социальных сетях Интернет https://vk.com/public187125023 3 информационных видеоролика по темам: «Как на портале подобрать меры социальной поддержки и услуги в зависимости от жизненной ситуации»; «Как на портале заполнить лесную декларацию и отчет об использовании лесов для юридических лиц»; «Как на портале получить аналог справки по форме 9». Социальные видеоролики размещены в формате промо-постов, транслируемых в новостной ленте пользователей социальных сетях «ВКонтакте» с учетом настроек таргетированной рекламы на целевую аудиторию - жители Ленинградской области.  По результатам размещения видеороликов охват целевой аудитории составил 301140 просмотров постов и 15621 просмотров видеороликов. Также  изготовлена и передана в комитет цифрового развития Ленинградской области для распространения полиграфическая продукция, демонстрирующая преимущества получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде (листовки формата А5), тиражом 5 000 экз.  
В течение 3 месяцев (июль-сентябрь) на квитанциях по оплате ЖКХ, общим количеством  2 100 000 экземпляров размещены информационно-разъяснительные материалы по оказанию электронных государственных и муниципальных услуг в Ленинградской области. В рамках контракта изготовлен и в течение 3 месяцев (июль-сентябрь)  размещен аудиоролик на горячей линии абонента организации, оказывающей услуги населению Ленинградской области в сфере ЖКХ. 
7) По мероприятию «Обеспечение деятельности ГБУ ЛО «МФЦ» запланированы расходы на 2022 год в объеме 1 365 414,2 тыс. рублей, в том числе в сумме 2 394,8 тыс. рублей на осуществление переданных органам государственной власти субъектов Российской Федерации полномочий Российской Федерации на государственную регистрацию актов гражданского состояния. 
Распоряжением Правительства Ленинградской области уполномоченным МФЦ на территории Ленинградской области определено ГБУ ЛО «МФЦ». 
Государственное задание ГБУ ЛО «МФЦ» на 2022 год и плановый период 2023 и 2024 годов утверждено распоряжением Комитета от 30.12.2021 № 228.
 Государственное задание включает в себя деятельность по организации предоставления государственных, муниципальных услуг в МФЦ, по организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг в МФЦ, а также предоставление государственной услуги по государственной регистрации отдельных актов гражданского состояния.
В январе-декабре 2022 года обеспечено функционирование 630 окон, из них 449 окон в 16 филиалах и 21 отделе ГБУ ЛО «МФЦ» и 181 окно удаленных рабочих мест. В рамках проекта «МФЦ для бизнеса» открыты 5 бизнес-офисов на 33 окна обслуживания заявителей – субъектов малого и среднего предпринимательства Ленинградской области, а также бизнес-окно центра оказания услуг (ЦОУ) «Кингисеппский».
По состоянию на 31.12.2022 года:
· среднее количество государственных и муниципальных услуг, оказываемых на базе филиала (отдела) ГБУ ЛО «МФЦ» составило 402 ед.;
· среднее количество государственных, муниципальных и иных услуг, оказываемых на базе ГБУ ЛО «МФЦ» в окнах бизнес-офисов и бизнес-окнах ЦОУ составило 397 ед.;
· зарегистрировано 4 856 369 обращений заявителей (количество принятых запросов заявителей о предоставлении государственных и муниципальных услуг, количество выданных заявителям результатов предоставления государственных и муниципальных услуг, количество консультаций по вопросам получения государственных и муниципальных услуг, предоставленных заявителям в окнах приема заявителей и зафиксированных в информационной системе МФЦ, количество принятых запросов заявителей о предоставлении государственных, муниципальных и иных услуг; количество выданных заявителям результатов предоставления государственных, муниципальных и иных услуг, количество консультаций по вопросам получения государственных, муниципальных и иных услуг, предоставленных заявителям в окнах приема заявителей и зафиксированных в информационной системе МФЦ), 4 905 обращений заявителей (количество выданных заявителям результатов предоставления государственной услуги) за государственной регистрацией актов гражданского состояния;
· среднее время ожидания заявителей в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг - 4 мин. 56 сек. (по данным системы управления электронной очередью Qmatic);
· заключено 360 соглашений (из них 276 соглашений и 84 дополнительное соглашение) на предоставление услуг федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, органов исполнительной власти, органов местного самоуправления.
8) По мероприятию «Мероприятия по сохранению и развитию материально-технической базы государственных учреждений» предусмотрена субсидия из областного бюджета на иные цели на развитие сети МФЦ
в Ленинградской области в размере 41 914,4 тыс. рублей.
Распоряжением Комитета от 28.03.2022 № 44 утвержден перечень субсидий, предоставляемых ГБУ ЛО «МФЦ» на иные цели на 2022 год, на приобретение основных средств, не являющихся объектами недвижимости.
В соответствии с графиком предоставления субсидии по соглашению в отчетном периоде осуществлен перевод средств в размере 41 914,4 тыс. рублей. Приобретено оборудование для функционирования МФЦ, в том числе МФУ и устройства VipNet Coordinator, мебель, бытовая техника, настольные лампы.
9) В целях реализации мероприятия «Содействие в проведении ремонта помещений, находящихся в государственной (муниципальной) собственности, в целях повышения доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронном виде» в 2022 году запланированы расходы областного бюджета  в объеме 20 000,00 тыс. рублей, а также 20 000, 00 тыс. рублей–за счет прочих источников.
В декабре 2022 года на основании постановления Правительства Ленинградской области от 02.12.2022 № 882 проведен отбор по предоставлению субсидий юридическим лицам. По результатам проведения отбора и рассмотрения поступивших заявок (предложений), распоряжением Комитета было оформлено решение о предоставлении субсидии АО «Почта России» и заключении соответствующего соглашения.
В части прочих источников, финансирование мероприятия в размере 20 000,00 тыс. рублей подтверждено письмом АО «Почта России» от 30.11.2022 
№ МР78-06/19195.

· Комплекс процессных мероприятий «Повышение эффективности деятельности государственных учреждений Ленинградской области»:
1) В рамках мероприятия «Обеспечение деятельности ГКУ ЛО «ОЭП» обеспечена работа центра обработки данных для ОИВ ЛО (далее – ЦОД). Проводилось сопровождение серверного оборудования, систем хранения данных, телекоммуникационного оборудования, базового и специального программного обеспечения. Работу АИС в отчетном периоде обеспечивали:
a) серверное оборудование ЦОД Хелент – 34 шт., СХД Dell  – 4 шт.. СХД Ядро – 1 шт.;
b) серверное оборудование ЦОД КПАКПВН - См3 – 12 шт., СХД - См3 – 2 шт., Ядро – 1 шт.;
c) серверное оборудование ЦОД (Суворовский, 67) – 12 шт., СХД - См3 – 2 шт., Ядро – 1 шт.
Общее количество серверных стоек во всех ЦОД на конец отчетного периода - 20 шт. В общей сложности обслуживается 1 324 виртуальных сервера.
Обеспечено функционирование системы ВКС Администрации Ленинградской области, проводились звукоусиление и звукозапись в залах совещаний 
и на выездных мероприятиях, а также организация ВКС в условиях удаленного 
доступа. За отчетный период проведено 9 622 сеансов ВКС, из них 7792 проведено на платформе Труконф (TrueConf). 200 сеансов ВКС проведено с участием Губернатора Ленинградской области..
В отчетном периоде:
d) Выведено из эксплуатации 6 серверов Dell в ЦОД Хелент для переезда 
на Суворовский пр. д. 67 и на Смольный, д. 3 по 3 шт. на каждую площадку;
e) Выведена из эксплуатации система видеоконференцсвязи Видеомост;
f) Обновлены системы видеоконференцсвязи: Труконф;
g) Подготовлен новый ВКС сервис Vinteo на выделенных облачных ресурсах;
h) Все порталы ЛО поставлены на защиту от DDoS-атак с сервисом Qrator;
i) Произведены работы по рекомендациям информационной безопасности 
от ФСТЭК;
j) Включена политика смены доменных паролей для пользователей домена PLO;
k) Осуществляется поддержание работоспособного состояния автоматизированных рабочих мест сотрудников ОИВ ЛО, включая обеспечение доступа к информационным ресурсам (за отчетный период отработаны: 11228 заявок по работе программного обеспечения, 678 обращения на предоставление доступа к информационным ресурсам и обслуживание серверной инфраструктуры).
Подготовлены к эксплуатации новые отечественные системы хранения данных Yadro Tatlin.
В ЦОДе Хелент установлено серверное оборудование DEPO для выполнения резервного копирования государственных информационных систем.    
Установлено 12 новых и заменено 10 вышедших из строя коммутатора доступа на 4-х площадках размещения ОИВ Правительства Ленинградской области.
Проведены работы по исключению из сети оборудования cisco 6506, в рамках которых установлен кластер коммутаторов 4500x на Суворовском 67 и межсетевые экраны checkpoint (на площадках Суворовский 67 и Выборгское шоссе 503 к 12).
2) В рамках мероприятия «Обеспечение деятельности государственного бюджетного учреждения Ленинградской области «Фонд имущества Ленинградской области» обеспечивалась методическая и организационная поддержка пользователей автоматизированной информационной системы «Государственный заказ Ленинградской области» (далее - АИСГЗ ЛО) по вопросам обеспечения, эксплуатации, сопровождения АИСГЗ ЛО. В рамках данных мероприятий:
a) проведено 47046 консультаций, в том числе сектором сопровождения и развития АИСГЗ ЛО обработано 879 заявлений на предоставление/блокировку доступа в АИСГЗ ЛО, осуществлено 1906 консультаций, из них 610 консультаций, проведены посредством электронной почты, 1296 консультаций посредством телефонной связи;
b) подготовлены и проведены четырнадцать вебинаров в целях освещения изменений законодательства о контрактной системе и разъяснения правоприменительной практики, а также разъяснения изменений в АИСГЗ ЛО;
c) 1325 пользователей обеспеченны возможностью осуществления  юридически значимого электронного документооборота (ЮЗЭД);
В рамках заключенного государственного контракта обеспечено сопровождение АИСГЗ ЛО, целью которого является техническая и консультационная поддержка пользователей Системы, поддержание программного обеспечения в актуальном, работоспособном и исправном состоянии, предупреждение вероятных отказов, обеспечение надежной и постоянной готовности к использованию по назначению, оптимизация и внесение изменений в функциональность Системы с целью повышения удобства использования и эффективности применения, а также в связи изменениями законодательства Российской Федерации. Проведено пять вебинаров. Осуществлены работы по миграции базы данных Системы с СУБД «Oracle» на СУБД «PostgreSQL».
Обеспечена деятельность ГБУ ЛО «Фонд имущества ЛО».

Подпрограмма 2 «Развитие информационной инфраструктуры Ленинградской области и обеспечение ее информационной безопасности»

Проектная часть
· Федеральный проект «Информационная инфраструктура»:
1) В рамках мероприятия «Содействие при подключении к сети "Интернет" социально-значимых объектов (объектов образования, здравоохранения), органов исполнительной власти, местного самоуправления Ленинградской области» оказано содействие в предоставлении доступа через волоконно-оптическую линию связи к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» социально значимым объектам Ленинградской области. Доля социально-значимых объектов, имеющих широкополосный доступ к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" составляет - 100 %.

· Федеральный проект «Информационная безопасность»:
1) В рамках мероприятия «Обеспечение информационной безопасности государственных информационных систем и объектов критической информационной инфраструктуры» реализовано:
a) Организована аттестация (переаттестация) по требованиям к защите информации 11 ГИС;
b) Организован контроль эффективности мер защиты и обеспечение соответствия действующим аттестатам безопасности в 22 ГИС;
c) Проводилась работа по внедрению дополнительных мер защиты ГИС и КИИ от компьютерных атак согласно рекомендациям Управления ФСТЭК РФ по СЗФО;
d) Получены и доведены до ОИВ ЛО и ОМСУ ЛО методические рекомендации Управления ФСТЭК РФ по СЗФО по совершенствованию систем защиты информации ГИС и КИИ;
e) Направлено для согласования в Управление ФСТЭК России по СЗФО - 4 модели угроз безопасности информации в ГИС, доработаны в соответствии с представленными замечаниями;
f) Проведен анализ результатов аудита информационно-телекоммуникационной инфраструктуры Администрации Ленинградской области (ИТКС, АЛО). Сформирован план мероприятий по модернизации информационно-телекоммуникационной инфраструктуры АЛО, построению системы обеспечения безопасности информации.
g) Организована доработка моделей угроз (МУ) безопасности информации ГИС с учетом имеющихся замечаний ФСТЭК к «сигнальным» МУ. 
h) Осуществлялся контроль наличия требований ИБ в технических заданиях на создание (развитие) и сопровождение ГИС.
i) Осуществлялось согласование заявок на разграничение доступа к ГИС.
j) Обеспечено получение серверных TLS-сертификатов безопасности для доменов lenreg.ru, plo.ru.

· Мероприятия, направленные на достижение цели федерального проекта «Информационная безопасность»
Комитет специальных программ Ленинградской области и Комитет правопорядка и безопасности Ленинградской области (ГРБС) являются участниками подпрограммы 2 «Развитие информационной инфраструктуры Ленинградской области и обеспечение ее информационной безопасности» в части реализации данного мероприятия.
Областным законом Ленинградской области от 21.12.2021 № 148-оз «Об областном бюджете Ленинградской области на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов» финансирование мероприятия не предусмотрено.
ГРБС обратился в комитет финансов Ленинградской области с предложением о выделении финансирования в сумме 93 661,2 тыс. рублей на реализацию мероприятия. В том числе на проведение объектовых обследований помещений на соответствие специальным требованиям перед установкой оборудования сети специальной связи Ленинградской области в сумме 2 000,0 тыс. рублей и на поставку оборудования сети специальной связи Ленинградской области в сумме 28 098,4 тыс. рублей на 2022 год, 63 562,9 тыс. рублей на поставку оборудования сети специальной связи Ленинградской области на 2023 год.
Областным законом Ленинградской области от 21.12.2021 № 148-оз «Об областном бюджете Ленинградской области на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов» дополнительное финансирование не выделено.

Процессная часть
· Комплекс процессных мероприятий «Обеспечение безопасности государственных информационных систем и инфраструктуры электронного правительства Ленинградской области»:
1) В рамках мероприятия «Обеспечение соответствия требованиям безопасности объектов информатизации Ленинградской области» обеспечено сопровождение и обслуживание сетевой и информационной инфраструктуры 
единой сети передачи данных Ленинградской области, оказана техническая 
поддержка для ПО VipNet Client. Также были предоставлены органам 
исполнительной власти СКЗИ Крипто (в количестве 212 штук) и VipNet Client для сторонней сети (в количестве 5 штук). Осуществлена закупка ПО защиты 
информации для организации бесперебойной работы органов исполнительной 
власти Ленинградской области в условиях удалённого доступа (в количестве 
120 штук).
Обеспечена техническая поддержка средств защиты информации, применяемых для организации удаленной работы ГГС ОИВ ЛО. Обеспечено предоставление услуг по обнаружению и предупреждению компьютерных атак и подключению к Государственной системе обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак. 
Обеспечена защита информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, государственных информационных систем и объектов КИИ от DDoS-атак.
В отчетном периоде осуществлялся контроль: наличия в технических заданиях на развитие (создание), сопровождение  ИС требований, обеспечивающих соблюдение мер защиты информации; заявок на разграничение доступа к ГИС на предмет соответствия требованиям к защите информации; наличия требований к защите информации в НПА о вводе в эксплуатацию и выводе из эксплуатации ГИС ЛО.
Разработан и утвержден Регламент подключения организаций к ГИС ЛО.
2) В рамках мероприятия «Обеспечение функционирования систем (средств) защиты информации» выполнялись работы по сопровождению и обслуживанию подсистемы межсетевого экранирования и систем защиты информации информационных систем ОИВ ЛО, защищенного сегмента ЕСПД. В эксплуатации 518 шт. VipNet Coordinator, 3256 шт. VipNet Client, 2150 шт. подключений по TLS Континент. В отчетном периоде выдано 587 постоянных ключей доступа для организации защищенного подключения к ресурсам ЕСПД сотрудникам Правительства Ленинградской области для организации удаленной работы. Оказана прямая стандартная техническая поддержка для программного обеспечения «Vgate», «Secret Net», «ПАК "Соболь"», «Континент АП».
Обеспечено предоставление услуг по мониторингу и защите входящего трафика от внешних DoS/DDoS-атак.
3) В рамках мероприятия «Приобретение программно-аппаратных средств, необходимых для обеспечения соответствия требованиям безопасности информации объектов информатизации Ленинградской области» » осуществлена поставка программно-аппаратных комплексов для модернизации и развития 
существующей защищённой сети ViPNet 6440 электронного правительства 
Ленинградской области.
· ПАК ViPNet Coordinator HW50 A 4.x (+unlim) - 24 шт. 
· ПАК ViPNet Coordinator HW1000 4.x - 29 шт. 
· ПАК ViPNet Coordinator HW100 C 4.x (+unlim) – 15 шт.
· ПАК ViPNet Coordinator HW2000 4.x – 2 шт.
· ПАК ViPNet Coordinator HW5000 4.x – 4 шт.
Приобретены ПАК ИСУ Терминал для обеспечения удаленной работы ГГС ОИВ ЛО в количестве 64 шт. Обеспечена техническая поддержка ранее закупленных ПАК (1199 шт).

· Комплекс процессных мероприятий «Развитие и обеспечение функционирования инфраструктуры связи и технологической инфраструктуры электронного правительства Ленинградской области»:
1) В рамках мероприятия «Организация доступа к единой сети передачи данных Ленинградской области и услугам связи для нужд Ленинградской области»:
a) Обеспечено предоставление защищённого доступа в Единую сеть передачи данных Ленинградской области (далее – ЕСПД ЛО) 483 органам государственной и муниципальной власти Ленинградской области, государственным и муниципальным учреждениям Ленинградской области, расположенным в черте Санкт-Петербурга и на территории Ленинградской области;
b) Обеспечено предоставление защищённого доступа через волоконно-оптическую линию связи к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет) для передачи и получения данных по цифровым каналам связи между центрами обработки данных, которые размещаются в зданиях по адресам: Санкт-Петербург, ул. Смольного, д. 3 и Суворовский пр., д. 67, объектами (абонентами) ЕСПД ЛО и ресурсами и пользователями сети Интернет;
c) Обеспечено предоставление выделенного защищённого доступа через волоконно-оптическую линию связи к сети Интернет для Комитета финансов Ленинградской области в здании по адресу: Санкт-Петербург, Суворовский пр., д. 67;
d) Предоставлены защищённые каналы связи для организации цифровой технологической сети передачи данных между территориально разделённым объектом, расположенным на территории города Санкт-Петербург по адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Захарьевская, д. 6, и точкой присутствия единой сети передачи данных Ленинградской области в здании администрации муниципального образования г. Санкт-Петербург, Суворовский пр., д. 67.
e) Обеспечено предоставление канала доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для Представительства Губернатора и Правительства Ленинградской области в Республике Крым, по адресу: Республика Крым, г. Симферополь, проспект Победы, дом 28 а, офис 521.
2) «Развитие технологической инфраструктуры электронного правительства, в том числе для оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Ленинградской области».
В отчетном периоде обеспечивалось функционирование аппаратного комплекса единой сети передачи данных Администрации Ленинградской области, осуществлялось обслуживание и модернизация сети. Проведены работы по замене оборудования ядра и агрегации внешней транспортной сети (Cisco 6506, 4500x, Eltex MES 5300) на приобретенные ранее коммутаторы h3c s6860 и h3c s6890. Завершены работы по отключению правил NAT на межсетевом экране xFirewall, с целью перевода внешних абонентов по администрированию информационных ресурсов по каналам СКЗИ. Реализовано отключение NAT правил на центральном координаторе ЕСПД с целью снижения нагрузки на оборудование и обеспечению «прозрачного» похождения сетевого трафика от абонентов сети 6440 до ресурсов ПЛО. Реализована защита сети ЕСПД сервисом АнтиDDOS как мера защиты от атак на ресурсы ПЛО. Произведены работы по выводу из эксплуатации несертифицированного ФСТЭК средства криптографии – отключен сервис OpenVPN, более 4000 доступов с которого перенесены на сертифицированные ФСТЭК средства криптографии (TLS и VipNet).
Установлено 14 новых и заменено 11 вышедших из строя коммутатора доступа на 4-х площадках размещения ОИВ Правительства Ленинградской области.
Реализовано внедрение дополнительного межсетевого экрана, с переносом 
на него всех точек терминации и логики сети ЕСПД.
Проведены работы по обновлению программного обеспечения 4 коммутаторов агрегации (cisco nexus: ЦОД, Выборгское шоссе и Смольный 3), средств 
криптозащиты уровня ядра (HW5000 - 5шт, Суворовский, Смольный, Выборгское шоссе), СКЗИ главных администраций (Vipnet HW - 18шт.) и 140 СКЗИ 
в 10 районных администраций.
Проведены работы по исключению из сети оборудования cisco 6506, в рамках которых установлен кластер коммутаторов 4500x на Суворовском 67 и межсетевые экраны checkpoint.
Проведена интеграция новых МСЭ checkpoint в виде сертифицированного ФСТЭК кластера: выполнен перенос внутренних интерфейсов на новые МСЭ, 
проведен аудит правил на xFirewall, удаление устаревших правил и перенос правил этих правил на Checkpoint. Оборудование xFirewall отключено и выведено 
из эксплуатации.
Выполнена поставка комплектующих для единой сети передачи данных.
Проведена процедура закупки оборудования: закуплены отечественные импортозамещенные СХД уровня Tier-1 для обеспечения функционирования критически важных ИС Правительства ЛО (2 шт- для Комитета финансов, 1- для размещения в ЦОДе). 
3) В рамках мероприятия «Обеспечение функционирования технологической инфраструктуры электронного правительства, в том числе для оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Ленинградской области» обеспечено:
a) сопровождение и обслуживание каналообразующего и коммутационного оборудования, используемого на сети передачи данных; 
b) аудиту и эксплуатация виртуальных серверов; 
c) аренда технологического помещения и серверов; 
d) сервисное сопровождение коммутационной платформы сетевого 
справочного телефонного узла;
e) доступ к  Консультант+, Гарант, СПАРК;
f) сопровождение ИС «Мониторинг законодательства»;
g) проведение работ по модернизации сегмента маршрутизации траффика сетевой инфраструктуры;
h) организация отказоустойчивого гео-распределенного кластера 
виртуализации на основе ПО VMWare Site Recovery Manager;
i) проведение работ предпроектному обследованию информационных систем;
j) проведение работ по сервисному обеспечению аварийного электропитания оборудования инфраструктуры Правительства Ленинградской области. 
4) В рамках мероприятия «Развитие и обеспечение функционирования технологической инфраструктуры органов исполнительной власти Ленинградской области» заключены и исполняются государственные контракты на поставку и обслуживание организационной и компьютерной техники для нужд органов исполнительной власти.
5) Реализация мероприятия «Сопровождение информационно-справочной системы управления процессами сервисного обслуживания». Обеспечена бесперебойное функционирование государственной информационной системы «Управление имуществом и сервисными процессами Управления делами Правительства Ленинградской области» и «Телефонно-справочная система органов государственной власти Ленинградской области».
